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INTRODUCAO

Parabéns por adquirir um CASCATA automdtico
KOMECO para uso residencial. Nos sentimos
honrados por sua escolha e por participarmos do
seu dia a dia.

Nossa filosofia é desenvolver a melhor tecnologia e
oferecer aparelhos com durabilidade e seguranga.

A KOMECO oferece mais de 1000 profissionais
treinados em varias RegiGes do Brasil para prestar
servigos com qualidade e seguranga.

Oferecemos um servigo exclusivo de atendimento
gratuito ao consumidor para tirar duvidas e ouvir
sugestoes.

ATENCAO

Para instalar seu cascata KOMECO procure
sempre por mdo de obra qualificada. A KOMECO
para seu conforto e seguranga, tem uma rede de
parceiros credenciados.

A garantia extendida é concedida através de
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO,
para saber mais consulte o termo de garantia.

SAC

4007 1806

(Capitais e regides metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)

Informagdes (telefone, enderego, etc) sobre
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO ou
Instaladores Credenciados podem ser obtidas
através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina
oficial KOMECO - www.komeco.com.br.

Antes de solicitar a instalagdo de seu aparelho
leia todo o contetido deste manual.

Este aparelho deve ser instalado em acordo com
o disposto nas normas vigentes e manual de
usuario, se o aparelho for instalado em desacordo
perde o direito a garantia KOMECO.

Este manual estd sujeito a alteragdes sem aviso
prévio, para se ter acesso a novas versdes acesse:
www.komeco.com.br
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1. CARACTERISTICA

Esta série de produtos é um aquecedor de 4gua instantaneo que utiliza gds como combustivel, que
pode fornecer dgua quente de maneira portatil e continua, adequado para banho, lavanderia, lavagem
de maos e outros fins de lavagem.

1.1 VALVULA REGULADORA DE AGUA

Cada maquina esta equipada com uma valvula reguladora de agua para diminuir ou fechar a saida de
dgua com base nas seguintes condigdes:

A. Quando o sistema esta sem fluxo de 4gua, configurar uma unidade para permitir que a valvula
reguladora de agua permanega aberta para detectar o fluxo minimo de agua;

B. Se o fluxo de dgua ou a poténcia do sistema detectado for maior que o limite programado, entdo
a unidade seguinte deve controlar a abertura das valvulas reguladoras de agua correspondentes para
atender a demanda de 4gua.

C. Se todas as unidades estiverem abertas, mas ainda assim nao conseguirem atingir a temperatura
de dgua demandada, a valvula reguladora de dgua diminuird automaticamente o volume de 4gua para
atender a temperatura de agua demandada.

1.2 0 EQUILIBRIO DE CARGA

Ha uma variavel para controlar a carga da unidade na programacdo. Se a unidade de controle detectar
que a carga demandada é maior que a variavel de aumento de capacidade definida, entdo a unidade de
reserva sera ativada para funcionar; se a carga demandada for detectada como menor que a variavel de
diminuigdo de capacidade definida, a unidade que trabalhou por mais horas ficard em espera.

1.3. GESTAO DA UNIDADE COM FALHA

Quando uma unidade falha pela primeira vez, a unidade de controle reiniciard a unidade para funcionar
3 vezes; se ainda falhar, a unidade devera ser determinada como com falha. A vélvula reguladora de
4gua da unidade com falha permanecera fechada, a unidade de controle piscara uma luz para indicar
a unidade com erro, assim como o display principal de controle. Uma unidade com falha nao afetard o
funcionamento normal de outras maquinas. Apds a recuperagdo da falha, reinicie a unidade de poténcia
ou o controlador principal para operar, e todo o sistema entrara em modo de espera.

1.4. OPERACAO SIMPLES

Um avangado controle de valvula proporcional por microcomputador, ventilador de tambor DC de alta
velocidade continua e dispositivo de combustdo de grande carga. No uso, basta abrir a torneira, a dgua
quente comegara a fluir, todo o processo é controlado automaticamente, muito conveniente de usar.
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1.5. INSTALACAO A PROVA DE CHUVA PARA EXTERIORES

Os aquecedores de dgua sdo instalados ao ar livre, onde o ar necessario para a combustao é retirado,
e 0 gas de escape gerado pela combustdo é expelido para o exterior. Os usuarios s6 precisam controlar
a operagdo do aquecedor de 4dgua através do controle remoto interno, que é o uso mais seguro. Em
particular, a estrutura a prova de chuva fechada pode impedir que a dgua da chuva entre no corpo do
aquecedor de agua.

1.6. ESTAVEL

O sistema esta conectado a cada submaquina como um todo por meio de um dispositivo eletrénico
em paralelo. Cada submaquina pode ser usada como backup para as outras e pode isolar a maquina
com defeito, de modo que nenhuma agua fria entre no tubo de dgua quente através da maquina com
defeito.

1.7. FUNCAO DE AUTODETECCAO

Durante a operacdo do aquecedor de agua, o computador monitorard o status de funcionamento do
circuito de controle e de vaérios dispositivos de seguranca, ventiladores, valvulas proporcionais e outros
componentes executivos de acordo com o programa, e desligara a maquina em tempo habil se algum
problema for encontrado, exibindo o cddigo de falha no controlador online.

1.8. SISTEMA DE CONTROLE INTELIGENTE POR MICROCOMPUTADOR

Este componente central do aquecedor de dgua representa a tecnologia avangada atual de integracdo
eletromecanica do sistema de controle inteligente por microcomputador. O sistema dentro do chip CPU
serd configurado de acordo com o usudrio, como temperatura e temperatura da agua no ambiente do
banho, para analise automatica de multiplos conjuntos de dados e configuragdo rapida dos melhores
parametros de trabalho da maquina, a fim de garantir a constdncia da temperatura da agua.

1.9. CONTROLE DIGITAL AUTOMATICO CONSTANTE

O sensor de fluxo de dgua pode monitorar a temperatura da saida de agua em tempo real e transmitir
as informagGes para o microcomputador a tempo. O microcomputador pode ajustar automaticamente
o fornecimento de gas e ar de acordo com a temperatura definida pelo usudrio e a diferenga de
temperatura entre a saida de agua para garantir que a temperatura da saida de agua seja constante.

1.10. ALTA EFICIENCIA E ECONOMIA DE ENERGIA

Ao controlar o equipamento de regulacdo de gas pelo microcomputador, o fornecimento de gas pode
ser precisamente controlado para economizar energia. Ao mesmo tempo, a velocidade do ventilador
pode ser controlada para ajustar precisamente a quantidade de ar necessaria para a combustao,
garantindo uma combustdo completa. Este produto é um aquecedor de 4dgua ao ar livre de exaustdo
forgada e adota as duas grandes tecnologias exclusivas da Wanhe de combustéao intensificada + troca
de calor forgada, a eficiéncia de troca de calor é superior aos requisitos do padrdo nacional.
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1.11. FUNCAO DE MEMORIA Al

Quando a maquina reinicia, o microcomputador ativara automaticamente o ultimo valor de
temperatura definido para funcionar, ndo sendo necessario redefinir toda vez, proporcionando uma
melhor experiéncia ergonémica.

1.12. VARIOS DISPOSITIVOS DE SEGURANGA

Com funcdo de autodeteccdo de falhas, dispositivo de protecdo contra apagamento, dispositivo de
seguranca de valvula de gas dupla, dispositivo de protecdo contra excesso de pressdo de ar de exaustdo,
dispositivo de autodetecgdo de combustdo incompleta, sistema de limpeza de ignigdo lenta antes e
depois, protecdo contra sobretemperatura, dispositivo anti-congelamento (adequado para modelos
com dispositivo anti-congelamento) e outras fungdes de protecdo de seguranga multiplas, uso seguro

1.13. PRINCiPIO DE FUNCIONAMENTO E MODO DE CONTROLE DO SISTEMA EM
PARALELO

As placas eletronicas de cada aquecedor de dgua comercial estdo conectadas entre si por meio de
um dispositivo eletrénico em paralelo para formar um sistema de controle inteligente unificado. Este
sistema pode ajustar automaticamente o nimero de aquecedores de agua que serdo ligados de acordo
com a quantidade de saida de agua, e é iniciado aleatoriamente, ao mesmo tempo, pode equilibrar a
poténcia da unidade de separagdo. Todos os aquecedores de agua comerciais no sistema sdo backups
uns dos outros. Em caso de falha de uma determinada maquina, ela pode isolar automaticamente a
unidade com defeito, sem afetar o funcionamento normal de todo o sistema.
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2. DIAGRAMA ESQUEMATICO

Manual de Usuério KOMECo 09



3. INSTALACAO
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Suporte

Remova a caixa externa, abra a embalagem flexivel interna e descarregue cuidadosamente o produto
do palete. Verifique se o sistema paralelo sofreu algum dano durante o transporte, verifique se as
conexdes dos tubos fornecidas com a caixa estdo defeituosas e nao instale se alguma pega estiver
danificada. Os tubos fornecidos estdo completos e podem ser posicionados e instalados diretamente
da caixa de embalagem. Posicione o produto do sistema paralelo em uma posi¢do ideal com o acesso
necessario ao redor. O local de instalagdo deve ter um ralo de piso para facilitar a manutencgdo da
drenagem.

3.1 MONTAGEM DO TUBO
3.1.1 TUBO DE AGUA FRIA

O filtro tipo Y deve ser instalado apds a instalagdo da valvula correspondente no tubo de entrada de
dgua fria para evitar que as impurezas na fonte de agua causem danos ao equipamento. Os tubos
de agua quente devem ser cobertos com isolamento adequado para minimizar a perda de calor. Se
possivel, deve-se envolver o material de isolamento com uma manga de isolamento metalica para
prolongar a vida util do material de isolamento.
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3.1.2 TUBO DE GAS

Verifique se o tipo de gas do sistema paralelo corresponde ao fornecimento de gas disponivel no local de
trabalho (GLP ou GN). Uma valvula correspondente ao diametro do tubo deve ser instalada na entrada
do tubo de gas. Medidores de gés/tanques de GLP e reguladores também devem atender aos requisitos
maximos de fluxo de gas para garantir um fornecimento adequado de gds para a instalagdo de gas.
O tubo de géas deve ser inflado antes de ser conectado ao dispositivo para garantir que os detritos
sejam removidos antes da conexao final. Utilize métodos apropriados para verificar a existéncia de
vazamentos no sistema de tubulagdo de gas.

3.1.3. METODO DE CALCULO DA TUBULACAO

Numero de aquecedores de agua conectados Diametro necessario da tubulagdo principal
4 DN32

05/jun DN40

06/out DN50

10/dez DN65

dez/20 DN80

20-25 DN100

Observagdo: Todos os tubos sdo feitos de tubos de ago galvanizado ou sem costura. Utilize conexao
por flange. Os tubos de fornecimento e retorno de agua sao isolados com 13 de vidro de nucleo alto.
O aquecedor de 4gua citado acima é de 35 litros. Se usar o aquecedor de agua de outra especificagdo,
pode-se calcular com método andlogo.
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3. INSTALACAO

3.2 INSTALACAO DE VARIOS AQUECEDORES DE AGUA EM PARALELO

Posicionamento: Quando muitos aquecedores de 4gua sdo instalados e posicionados em paralelo,
deve-se deixar espaco suficiente para instalagdo e manutengdo entre eles.

Tubo: O design da tubulagdo deve ser simples e claro, com a tubulagdao mais curta, e os cotovelos
minimamente dispostos de maneira razoavel.

3.3 METODO DE CONEXAO DA TUBULAGAO

O método de conexdo da tubulagdo tem relagdo direta com o didmetro do tubo principal. O diametro
do tubo principal deve atender a vazdo de agua quando todos os aquecedores de agua estiverem
funcionando. O diametro do tubo, a velocidade e a pressdo sdo os principais problemas a serem
resolvidos no célculo hidraulico. O cdlculo hidraulico é o nucleo do design de tubulagdes de transmissao
e distribuicdo de agua. Sua esséncia é otimizar o esquema de design através do calculo hidraulico e
selecionar o material adequado do tubo e o diametro econémico, garantindo o volume e a seguranga
da pressdo da agua dos usudrios. O calculo hidrdulico de tubulages de transmissao e distribuicdo de
dgua inclui perda de carga ao longo da tubulagdo e perda de carga local, que se refere a perda de
carga causada por cotovelos, valvulas, filtros e outros acessorios de tubulagdo. A perda de carga local
geralmente representa apenas 5-10% da perda de carga total ao longo do trajeto. Portanto, a perda
de carga remota do tubo, o comprimento do tubo, basicamente determina a perda de carga ao longo
do caminho. A perda de carga é a energia consumida pelo atrito da dagua para realizar o trabalho.
Diferentes padrdes de fluxo seguem regras diferentes e métodos de calculo diferentes. A resisténcia ao
fluxo de agua é o resultado da forga viscosa da agua e da flutuagao da velocidade e pressdo da agua.
A turbuléncia é dividida em zona hidraulica lisa, zona de transi¢do e zona aspera, de acordo com as
caracteristicas da resisténcia.

3.4 CONEXAO LADO A LADO

O numero maximo de unidades que podem ser conectadas diretamente sob o diametro especificado
do tubo é de 6 unidades.
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3.5 INSTALACAO DE MULTIPLOS AQUECEDORES DE AGUA EM PARALELO

Se o numero total de unidades combinadas exceder 6 unidades, os dois canais podem ser conectados
em paralelo das seguintes formas.

Exemplo: 6 unidades como um grupo de conexdo de tubos principais paralelos costas com costas

Manual de Usuério KOMECO 13



AVISO

e Antes da instalagdo, confirme se o tipo de gas fornecido ao aquecedor de dgua é o mesmo que o
mostrado na placa de identificagdo.

e Ainstalagdo deve ser realizada por uma equipe de instalagdo licenciada ou por profissionais.

e Como o aquecedor de dgua necessita de reparos e manutencgdo diarios, deve-se considerar um
local conveniente que permita a manutengdo normal e a revisdo de segurancga durante a instalagdo.
e Plugues e tomadas devem ser instalados em locais especiais para evitar chuva e agua.

e A parte superior do aquecedor de agua ndo deve ter linha elétrica, equipamento elétrico, e o
equipamento elétrico deve estar a mais de 400 mm de distancia horizontal.

e 0O aquecedor de agua e os itens combustiveis devem ser mantidos a uma distancia minima de
150 mm, itens volateis combustiveis devem ser mantidos afastados do aquecedor de dgua, como
gasolina, diesel, alcool, etc.

e 0O aquecedor de d4gua ndo deve ser instalado onde haja ventos fortes.
e Ainstalagdo do aquecedor de dgua deve ser feita com materiais ndo combustiveis.

e Quando a instalagdo do aquecedor de dgua for feita com materiais combustiveis ou inflamaveis,
deve-se usar uma placa de isolamento metdlica, o espagamento entre a placa de isolamento e a
parede deve ser superior a 10 mm, e a placa de isolamento deve ser 100 mm maior que o tamanho
da carcaga do aquecedor de agua.

e Afonte de alimentagdo deste aquecedor de dgua é 127~220V/60Hz, e sua tomada de energia deve
ter um terminal de aterramento confidvel.

e  Para reduzir o nimero de plugues da tomada de energia, melhorar a seguranga do uso, use
uma tomada com interruptor apropriada, feche o interruptor apds cada uso, para ndo deixar o
aquecedor de dgua ligado por longos periodos.

e A tomada de energia deve ser instalada ao lado do produto, ndo deve ser instalada na parte
inferior do corpo da maquina, onde é facil de respingar agua, umidade e ficar perto da fonte de
calor e do sol e chuva, ndo é conveniente para a operagdo diaria.

e  Este produto é controlado por chip inteligente e deve ser instalado longe de ambientes com
interferéncia eletromagnética.
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3.6. INSTALACAO DAS TUBULACOES DE ENTRADA E SAIDA DE AGUA

e Aentrada de agua fria e a saida de agua quente sdo de rosca G3/4.

e Antes de conectar a entrada de 4dgua a entrada de agua fria do aquecedor, abra a valvula de
entrada de agua para enxaguar a sujeira da entrada de dgua. Apds a conexdo das tubulagdes de
entrada e saida a entrada de agua fria do aquecedor, deve-se realizar o teste de fornecimento de
agua. Ap0ds a conclusdo, desaperte o filtro de entrada de dgua da conexdo de entrada e limpe-o.

e  Parafins de manutencgédo e reparo, coloque a valvula de entrada préxima a entrada e saida de agua.
e  Se instalar vélvula de controle, torneira ou chuveiro com interruptor no local da saida de agua
quente, o aquecedor de agua ndo deve usar tubulagdo de material plastico, aluminio ou qualquer

outro material que ndo resista a pressao e ao calor, para evitar queimaduras.

e Umavalvula deve ser instalada no caminho da tubulagdo principal. Apds a valvula, deve-se instalar
um filtro tipo Y para evitar que as impurezas na fonte de agua causem danos ao equipamento.

e Em dreas frias, devem-se instalar hastes de aquecimento elétrico para garantir que ndo ocorra
congelamento. O material de isolamento também deve ser envolvido com uma manga de

isolamento metalica para prolongar a vida util do material de isolamento.

e  Valvulas devem ser instaladas nos ramos conectados a tubulagdo principal e ao equipamento.

Valvula de
alivio
Filtro/Dreno
Registro gas
Registro agua
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3.7. INSTALACAO DAS TUBULACOES DE GAS

Fornecimento de Gas

e 0O aquecedor de agua e a tubulagdo de gas devem ser conectados com uma vdélvula esférica
especial para gas.

e O aquecedor de agua a gas natural deve usar conexdao metdlica, ndo conexdo com mangueira de
borracha.

e O didmetro da tubulagdo principal de gas conectada deve ser maior do que a soma das areas
seccionais de cada ramal, 3 DN32.

e O medidorde gés/tanque de gés GLP e o regulador de pressdo devem também atender a demanda
maxima de fluxo para garantir um fornecimento de gas suficiente para o equipamento de gas.

e Apds conectar a tubulagdo, abra a fonte de gas e verifique se ha vazamento de gds em cada
conexdo com agua e sabao.

e  Certifique-se de limpar as limalhas de metal na tubula¢do de gas antes de conectar ao aquecedor
de 4gua. Limalhas de metal entrando no aquecedor de agua podem causar deflagragao.

e O didmetro da tubulagdo principal de gas conectada deve ser maior do que a soma das areas
seccionais de cada ramal.

e A tubulagdo principal de gas deve ser preenchida com gas antes de conectar a tubulagdo do
dispositivo, para garantir que os detritos sejam removidos da tubulacdo antes da conexao final.

3/4"~1" - Tubo

Gas ——=
— —=— Conector 1"

(G

°|ooooon
.| ooonon

3/4"~1" - Tubo

Medidor
de gas

Registro gas
Tubo para fogdo —==—

Registro agua 112" -Tubo —

3/4"~1" - Tubo
Entrada de gas :‘ r
Tubo para o aquecedor

Diametro do tubo 3/4"
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4. ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO
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5. PRINCIiPIO DO SISTEMA DE CONTROLE EM PARALELO

1. O sistema é composto por varios aquecedores de agua a gas (até 25 unidades), varias valvulas
proporcionais de dgua (embutidas), uma bomba de agua circulante e um sensor de temperatura
da 4gua de retorno, que podem fornecer uma grande quantidade instantanea de agua quente para
sistemas comerciais de agua quente.

2. Cada aquecedor de dgua a gas é instalado em paralelo. O tubo de entrada de agua do aquecedor de
dgua a gas é conectado a uma valvula proporcional de dgua (embutida). O sensor de temperatura da
agua de retorno e a bomba de dgua circulante estdo conectados a um controlador central.

3. O sistema pode isolar automaticamente a maquina com falha, mesmo que um dos aquecedores de
agua falhe, todo o sistema pode continuar funcionando, sem afetar o uso geral.
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6. USO DO AQUECEDOR DE AGUA
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1—Exibe a temperatura atual definida: Quando houver uma falha, o cédigo de falha piscard na exibigdo.
Ao configurar parametros e fungGes especiais, o niUmero da fungdo correspondente é exibido.

2 —0sinal de fluxo de dgua esta sempre aceso, gotas de agua alternam, outros estados estdo desligados.

3 —Quando o sinal de velocidade do vento ocorre apds o ventilador ser iniciado, o padrdo do ventilador
serd exibido dinamicamente e o outro estado serd fechado.

4 —“Prioridade”: Indica que o controle é o comando principal do sistema

5—Quando ha um sinal de chama, a chama interna estd sempre acesa, a chama externa pisca, e o outro
estado estd desligado.

6 — “Para cima”: Usado para configurar a temperatura ou pressdo secundaria.
7 - “Para baixo”: Usado para configurar a temperatura ou pressdo secundaria.

8 — Aciona/desliga

Nota: Para ativar o modo HT (alta temperatura) a funcdo deve estar ativa (on) no menu raiz, e o no
display deve ser liberado a trava (pressionar liga/desliga por 10s com display desligado).
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7. INSTRUCOES DE OPERACAO

1. Ajuste de pressdo secundaria O método de ajuste da pressdo secunddria é: apds a maquina iniciar e
queimar de forma estavel, pressione “para cima” e “para baixo” ao mesmo tempo por ndo menos de
2 segundos, a tela de exibi¢do “888” pisca “26”, indicando que o sistema entrou no modo de ajuste de
pressdo secundaria.

Neste momento, pressione o botdo ligar novamente, os digitos das dezenas de “888” piscam, indicando
gue o sistema entrou no ajuste de pressdo secunddria do grande final, através dos botGes “para cima” e
“para baixo” para ajustar o valor da pressdo secundaria do grande final, intervalo de 0032.

Apds ajustar a pressdo secundaria no grande e pequeno final, pressione o botdo “Ligar/Desligar” para
salvar e sair da configuragdo de pressao secundaria.

Nota: ao ajustar a pressdo secundaria, espere 2-3 segundos apds a configuragdo, para que o sistema
possa memorizar os parametros de trabalho atuais. A verificacdo deve ser realizada apds a conclusdo
do ajuste. O valor do limite superior deve ser verificado primeiro, depois o valor do limite inferior, e
finalmente sair.

2. Ligar e inicializar o sistema

O sistema estd em estado de espera. Pressione o botdo “Ligar/Desligar” e o alarme sonoro tocara uma
vez. Dois tubos digitais exibirdo a temperatura definida atual, como “48”. Trés tubos digitais exibem
“Off”, o padrdo “C*” acende.

3. Configuracdo de temperatura

Operar os botGes “para cima” e “para baixo” no estado de ligado para definir a temperatura alvo.
Pressione “para cima” e “para baixo” para aumentar ou diminuir a temperatura em 1C° por vez. O
intervalo é de 37-48C°. Apds 48C°, o intervalo de ajuste é 48-50 C°-55 C°-65C°. Para garantir a seguranca
do cliente, o limite superior da elevagdo de temperatura no estado de trabalho (agua fervida) esta
bloqueado em 65C°.

4. Memoria de desligamento

Quando trabalhando normalmente, ajuste a temperatura definida para um determinado valor de
temperatura, ligue novamente apds desligar e restaure a temperatura definida para o valor de
temperatura definido na ultima utilizagdo.

O alarme sonoro toca uma vez ao ligar.

No modo de inicializagdo normal, desligamento, ajuste de temperatura, etc., toda vez que o botdo é
pressionado, o alarme sonoro tocara uma vez. Se uma tecla for mantida pressionada continuamente, o

alarme sonoro tocara apenas uma vez ao pressionar.

Em caso de falha, o alarme sonoro tocara 10 vezes consecutivas.
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8. CONEXAO A PLACA DE CONTROLE PRINCIPAL

Sdo usadas duas linhas de comunicagdo continua para conexdo, que transmitem energia e sinal
carregado, a placa de controle principal ndo funciona em conexdo inadequada.

A conexdo pode ser sem polaridade, ao mesmo tempo transmitir energia e sinal carregado.
Voltagem de alimentagdo: DC 12V

Distancia de conexdo: 10M

9. USO DO APARELHO

Atencgoes
Método de drenagem

1. Desligue a vélvula de gas.

2. Desligue o controlador remoto.

3. Desconecte o plugue de alimentacgdo.

4. Desligue a valvula de entrada de agua.

5. Coloque a torneira mais baixa que o aparelho, abra todas as torneiras de saida de agua (inclusive o
banheiro).

6. Abra a valvula de drenagem, deixe toda a agua sair, depois feche a vélvula de drenagem e a torneira
de saida de agua.

Preparacdo para reutilizagao do aparelho drenado

1. Verifique se o plugue de alimentagdo estad desconectado (o interruptor do quadro de distribuicdo
esta na posicdo “desligado”).

2. Certifique-se de que a vélvula de gas sob o aquecedor de dgua esteja fechada.

3. Certifique-se de que a valvula de drenagem esteja apertada.

4. Abra a valvula de entrada de 4dgua e a torneira, certifique-se de que a dgua flua da saida de agua
guente do aquecedor de agua, feche a valvula de saida e certifique-se de que ndo haja vazamentos na
valvula de drenagem.

5. Conecte o plugue no quadro de distribuicdo (mude o interruptor para a posi¢do “ligado”).

6. Ligue a valvula de gas sob o aquecedor de dgua a gas.

7. Pressione o controle remoto, apds o display acender, pode usar dgua quente.

8. Certifique-se de que a d4gua quente esta saindo da saida de agua.

Verificagdo e manutengdo

* Faca verificagdes e manutengdes regulares para seguranga.

* Faca a manutengdo com a vélvula de gas desligada, o plugue desconectado e o aquecedor resfriado.
¢ Ndo desmonte a passagem de gas e o dispositivo de seguranca.

¢ Evite que entre 4gua no aquecedor e ndo abra o painel frontal.
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Aviso para verificagao

e Aparéncia anormal do aquecedor?

e Som anormal durante o uso?

e Algum vazamento de agua ou gas?

e Alguma objecdo inflamavel ao redor do aquecedor ou do tubo de exaustdo do aquecedor?
* Boa ventilagdo ao redor do aquecedor?

¢ Contate o pessoal de servico da Komeco para fazer a inspegdo de seguranga anualmente.

Método de manutengdo

e Limpe o aquecedor com um pano ou esponja embebidos em detergente neutro. Oleo de banana ou
alcool etilico sdo proibidos.

¢ Inspecdo de vazamento de gas: aplique dgua com sabdo nas conexdes da tubulagdo de gas, bolhas
aparecerao se houver vazamento de gas.

¢ Sem envelhecimento ou rachadura na tubulagdo de gas.

¢ Sem bloqueio no tubo de drenagem de agua condensada.

¢ Desligue a valvula de entrada de agua, retire o filtro e limpe-o para garantir que nao esteja bloqueado.
e Desmonte o filtro de entrada de gas, limpe e seque-o, depois reinstale no aquecedor para garantir
gue ndo esteja bloqueado.

22 KOMECO Manual de Usuério



10. CUIDADOS

Sintoma

Causa e Solugdo

Fumaga branca dasaidadear

Temperatura super baixa externa, o gas de exaustdo condensou
em fumaga branca ao misturar-se com o ar frio.

N&o ha agua quente rapidamente ao abrir a torneira.

Ha uma distancia do aquecedor até a torneira, a agua quente|
saira apds um breve momento.

Dificuldade na ignigdo na primeiravez de uso ou apds
longo tempo sem uso.

Ligue e desligue a torneira de agua quente vdrias vezes para
drenar o ar da tubulagdo de gas.

Oventilador aindafunciona por alguns segundos apds
atorneirade dgua quente ser desligada.

Fungdo delimpeza normal apds desligamento para drenar todo
0 gds de exaustdo.

Entrada de agua muito pequena ajustando a torneira
de dgua quente para causar agua fria.

Com fluxo de d4gua muito pequeno da torneira de agua quente,
o aquecedor para de funcionar devido a pressdao de inicio
muito baixa.

Agua saindo da valvula de drenagem.

Design razoavel para reduzir a pressdo no trocador de calor.

Som de assobio durante o funcionamento.

Falta de gas ou pressdo de saida muito baixa do regulador de|
gas.
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11. JULGAMENTO E SOLUGAO DE PROBLEMAS,

ANORMALIDADES

llustragdo do sinal de falha na exibi¢do (por favor, entre em contato com o pessoal de servico da

Komeco.)

O aquecedor para de funcionar quando hda falha ou uso anormal, o cddigo de erro aparece na
exibigdo digital. Para garantir o funcionamento constante do sistema, o aquecedor com falha serd
automaticamente isolado, outros aquecedores continuarao funcionando.

11.1 cODIGO DE ERRO

Cddigo de erro

01
10
11
12
13
30
31
32
34
35
40
50
51
60

70

Causa

Falha na placa de circuito impresso (PCB)

Chama falsa

Falha na ignigdo

Extingdo da chama

Falha no termostato

Problema de pressao do vento na primeira inspegao
Problema de pressdo do vento na pré-inspegao
Bloqueio de pressdo do vento

Bloqueio do ventilador na pré-inspegao

Bloqueio do ventilador

Problema no circuito do ventilador
Superaquecimento da saida de agua
Superaquecimento da entrada de agua

Problema no circuito da temperatura da saida de agua

Selecgdo incorreta de discagem
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12. LOGICA DE FUNCIONAMENTO

Aberto fluxo de dgua
e inicia 0 aquecedor

1 und de aquecedor aciona

Verifcar se o aquecedor de Juigar

‘agua atual esta ligado,

Tllgar se o aquecedor atual
esta om oo

Avaliar se o
fGecedor atual oi ligado durants
o tempo minimo,

ge arranque,

Ligar o aquecedor atual,

‘aquecedor ligado -1

Tuigar

Se nao houver necessidads
de ligar aquecedor

Julgar
esta aceso

Demora 1 minuto antes de
tomar uma decisao

De acordo com a carga térmica

Se ndo ho
de lig:

lo
ouinterrompe o fluxo.
de dgua

uver necessidade
igar aquecedor

desiy

para avaliar se 0 aquecedor
precisa de ser ligado

“Aumentar Tund que liga o5
aqc (a quantidade méxima de

laquecedores ligados é o nimera del
sistemas em cascata ligados)

R carga térmica

dos aquecedores.
6 do >50%

‘A carga termica do

Desligar o aquecedor atual

Desligar o nimero de aquecedor -

Avalar

e 0 tompo de
Sherura atualco aquecedr

tod
giram é de <20%

[Diminuir 1 PC ao ligar aquecedores|

(0QTY minimo de ligar aqe é de
pelo menos 1 PC)

aquecedores do agua
e 50 fgam

Se 0 aquecedor atual
esta aceso

Julgar o préximo aquecedor
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13. TERMO DE GARANTIA

A garantia inicia-se a partir da data de emissdo
da Nota Fiscal de Venda do produto e tem
prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme
dispOe o artigo 26, inciso Il da Lei n° 8.078, de
11.09.1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Atendendo ao disposto no art. 50, §unico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, informamos
que se o produto for instalado por uma REDE
CREDENCIADA KOMECO esta garantia se
estende por mais 9 (nove) meses, totalizando
12 (doze) meses de garantia contra vicios
de fabricagdo, contados a partir da data de
emissdo da Nota Fiscal de Venda do produto.
A REDE CREDENCIADA KOMECO devera emitir
uma Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo, além
do preenchimento do campo “AUTENTICACAO
DE INSTALACAO”, existente neste termo de
garantia, para que a garantia estendida seja
efetivada.

Quando for solicitar servico em garantia tenha
em maos: Manual do Usudrio e Instalagdo; Nota
Fiscal de Venda do Produto; Nota Fiscal de
Prestacdo de Servigo de Instalagdo do Produto;
Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo da Primeira
Manutengdo preventiva e Nota Fiscal de
Prestacdo de Servigo da Segunda Manutengdo
Preventiva. Esta é a Unica maneira de
comprovagdo para obter a garantia estendida
do produto, descrita neste termo de garantia.
Caso o proprietdrio ndo possua os documentos
acima citados ou estes estiverem rasurados,
alterados ou preenchidos incorretamente, a
garantia ndo serda concedida.

NOTA: Os modelos descritos nesse manual
podem sofrer alteragdes, ou mudangas nas
fungdes sem aviso prévio. Verificar sempre a
ultima versdo de manual disponivel no site:
komeco.com.br.

Para a instalagdo dos produtos KOMECO, com
REDE CREDENCIADA KOMECO, acesse o site:
www.komeco.com.br.

Quando o Cliente optar por instalar o aparelho
através de assisténcia técnica ndo credenciada,
a KOMECO ndo se responsabilizara por mau
funcionamento, inoperancia ou qualquer
dano provocado durante a instalagdo. Nesta
situacdo, o produto terd somente a garantia de
90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26,
inciso Il da Lei n° 8.078, de 11.09.1990, Cddigo
de Defesa do Consumidor.

A Garantia KOMECO s6 cobre VICIOS DE
FABRICACAO.

A GARANTIA KOMECO NAO COBRE:

Pecas que apresentem desgaste natural com o
uso do aparelho, como: filtro de dgua, ou gas,
anel oring, diafragma da valvula de gas, NAO
SAO COBERTAS PELA GARANTIA ADICIONAL;

26 KOMECO

Manual de Usuério



Defeitos decorrentes de:
1. Mau uso ou uso indevido;

2. Queda do aparelho ou transporte
inadequado;

3. Adigdo de pegas que ndo sdo originais ou de
procedéncia desconhecida;

4. Instalagdo em desacordo com a legislagao,
portarias e ABNT NBR 13103;

5. M4 qualidade do gas combustivel (presenca
de corpos estranhos e substancias oleinas);

6. Danos causados ao aparelho, como: furos
ao trocador de calor,oxidagdo, incrustagdao
e qualquer outro dano em decorréncia da
utilizagdo de agua, fora dos padrdes de
abastecimento da rede publica, conforme
portaria do ministério da saude n°2.914 de 12
de dezembro de 2011, ou nova portaria que a
substitua.

Parametro Nivel maximo aceitavel
Dureza <500 mg/L
Aluminio 0,2 mg/L
Cloretos 250 mg/L
Cloro livre 5 mg/L
Cobre 1 mg/L
Ferro 0,3 mg/L
Magnésio 0,05 mg/L
pH 7a85
Sulfato 250 mg/L
Zinco 5 mg/L
indice de Langelier-LSI |-0,5a0,5
indice de Ryznar-RSI 6a7

Nota: O indice de Langelier e Ryznar sdo parametros que ndo
estdo descritos na portaria MS2.914. Porém sao amplamente
difundidos no mundo como parametros base para determinar
o cardter de agressividade (corrosividade) e incrustagdo da
4gua. Valores fora dos parametros citados acima causam
danos permanentes ao aquecedor e ndo sdo cobertos pela

garantia.

7. Por retorno de ventos ou agua de chuva pelo
sistema de chaminé ou janelas;

8. Exposicdo do aparelho diretamente ao sol,
chuva, ventos, umidade excessiva ou em locais
com alta taxa de salinidade;

9. Instalagdo em desacordo com o manual que
acompanha o aparelho;

10. Danos causados ao aparelho por descargas
elétricas, sobre tensdo ou oscilagdo na rede
elétrica;

11. Utilizagdo do aquecedor com pressdao de
gas fora de especificagdo do produto ou norma
(verifique as especificagdes na ficha técnica do
manual de usudrio);

12. Aparelho que contenha marcas e sinais
feitos com tinta metdlica, colorida ou similar,
massa de acabamento, argamassa, cimento, ou
sujeiras de qualquer espécie;

13. Acessoérios do aparelho: Duto de exaustdo
(chaminé), terminal de exaustdo, flexiveis de
agua, flexivel e registro de gas.

14. As tampas em ago inoxidavel podem
sofrer corrosdo quando expostas a produtos
de limpeza, produtos quimicos, ou exposigdo
a agua, alta umidade ou salinidade. O termo
“aco inoxidavel” / “aco inox” ndo é indicacdo
de auséncia de oxidagdo (ferrugem), mas, tdo
somente, nome popular dado ao material.
Podendo essa ocorrer por falta de cuidados
minimo na limpeza e manutengdo do

aquecedor.
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Essa tabela é uma sugestdo de check list minimo para a

Ficha de manutengao 1

PRIMEIRA manutengdo preventiva.

INSPECAO DA ESTRUTURA

Item da inspegdo Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A
Chaminé (duto) Sem furos ou rachaduras, sem
estrangulamento, sem obstrugdo e
conexdes corretas
Chaminé (terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (acessdrios) | Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora Vazdo de acordo com modelo, validade
de gas
Pressdo primaria de | Pressdo estatica e dinamica de acordo com
gas ideal para o modelo.
Ventilagdo Ventilagdo de acordo com manual e norma
permanente NBR13103
Flexivel de 4gua Flexivel sem rachaduras, sem
estrangulamento e com vazdo plena
Flexivel de gds Modelo de acordo NBR13103, sem
rachaduras, sem estrangulamento e com
vazdo plena
INSPECAO DO EQUIPAMENTO
Item da inspegdo Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira,
sem insetos, e sem danos

Filtro de agua

Limpo e sem furos

Filtro de gas Limpo e sem furos e sem oleina
Queimador Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores Limpo sem obstru¢do

Ventoinha Limpa sem obstrugdo, sem ruido e sem

travamento

Trocador de calor

Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes
no material e aletas limpas

Sensor de Limpos, resisténcia 6hmica de acordo com
temperatura valor padrdo

Placa de Controle Sistema realizando funcionamento correto,
Eletrénico parametros corretos e efetuando correta

leitura dos erros

Pressdo secundaria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de ignigdo

Eletrodo integro sem danos ou corrosao

Eletrodo de
ionizagdo (sensor de
chama)

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

N/A = N&o Aplicével.

Assinatura do técnico

Assinatura do proprietario
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Ficha de manutencgao 2

Essa tabela é uma sugestdo de check list minimo para a

SEGUNDA manutencgdo preventiva.

INSPECAO DA ESTRUTURA

Item da inspegdo Critério de aceitacdo Conforme
Sim N3o | N/A
Chaminé (duto) Sem furos ou rachaduras, sem
estrangulamento, sem obstrugdo e
conexdes corretas
Chaminé (terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (acessoérios) | Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora Vazdo de acordo com modelo, validade
de gas
Pressdo primaria de | Pressdo estatica e dinamica de acordo com
gas ideal para o modelo.
Ventilagdo Ventilagdo de acordo com manual e norma
permanente NBR13103
Flexivel de agua Flexivel sem rachaduras, sem
estrangulamento e com vazdo plena
Flexivel de gas Modelo de acordo NBR13103, sem
rachaduras, sem estrangulamento e com
vazdo plena
INSPECAO DO EQUIPAMENTO
Item da inspegdo Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira,
sem insetos, e sem danos

Filtro de dgua

Limpo e sem furos

Filtro de gas Limpo e sem furos e sem oleina
Queimador Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores Limpo sem obstrugdo

Ventoinha Limpa sem obstrugdo, sem ruido e sem

travamento

Trocador de calor

Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes
no material e aletas limpas

Sensor de Limpos, resisténcia 6hmica de acordo com
temperatura valor padrdo

Placa de Controle Sistema realizando funcionamento correto,
Eletronico parametros corretos e efetuando correta

leitura dos erros

Pressdo secundaria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de igni¢do

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

Eletrodo de
ionizagdo (sensor de
chama)

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

N/A = N3o Aplicével.

Assinatura do técnico

Assinatura do proprietério
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Lembre-se

Os  servicos  prestados  (instalagdo
ou garantia) por Assisténcia Técnica
Credenciada KOMECO, podem ter cobranga
adicional (deslocamento) em fungdo da
distancia entre sua residéncia, ou destino
do aparelho e a Assisténcia Técnica
Credenciada KOMECO. Exija sempre da
Assisténcia Credenciada KOMECO, ou
Instalador nota fiscal ou recibo com a
descricdo dos servigcos prestados. SO assim
vocé podera solicitar a garantia dos servigos
de instalagdo (90 dias).

Aumente a vida util do seu equipamento
realizando manutengGes preventivas (ndo
coberto pela garantia).

A garantia KOMECO adicional de 3 anos é
assegurada somente para aparelho com
fins de uso doméstico. Compreende-se por:
uso doméstico equipamento destinado ao
aquecimento de duchas e torneiras de uma
Unica unidade familiar.

A garantia KOMECO adicional para utilizagdo
de qualquer outra finalidade como uso
comercial e industrial que se compreende
por: Equipamentos destinados a aquecimento
de centrais térmicas, aquecimentos multi
familiares, apoio de tanques, apoio a sistema
solar, uso em spas, uso em industria alimenticia
ou similares, uso em piscinas. E assegurada
por 1 ano (3 meses de garantia legal + 9
meses garantia adicional). A garantia para uso
comercial cobre apenas defeitos de fabricagdo,
defeitos decorrentes de desgaste por uso ou
uso excessivo nao sdo defeitos de fabricagdo.

Esse manual e as informagGes contidas nele
podem sofrer alteragcGes sem a necessidade de
aviso prévio ao consumidor. Para verificar as
versOes mais atualizadas consulte nossa pagina
oficial www.komeco.com.br.
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11. AUTENTICACAO DE INSTALACAO

AUTENTICACAO DA INSTALACAO

O preenchimento deste formulario é obrigatdrio, podendo ser preenchido pelo Cliente ou Instalador
Credenciado, devendo conter assinatura e carimbo do responsavel pela instalagdo. O preenchimento
deste formulario ndo dispensa apresentagdo de nota fiscal de compra e comprovante de instalagdo por
mado de obra Credenciada KOMECO.

NomedoCliente:

Instaladora Credenciada: Data:
Enderegodainstaladora: Telefone:
N° da nota fiscal: Data:
Tipodegds: [JGLP[]JGN Modelodo aparelho:KO___ N°de série do aparelho:

Declaro ter instalado este aparelho dentro das normas vigentes e de acordo com este manual.

Nome Instalador Credenciado RG Instalador Credenciado

Para garantir maior durabilidade ao seu equipamento realize manutengdo preventiva anualmente.

AUTENTICACAO DA MANUTENCAO

Sempre que houver a realizagdo de uma manutengdo preventiva preencha o formulario abaixo para ficar
sabendo quando sera a préxima manutengao.

12 MANUTENGAO
NomedoTécnico:

Assisténcia Credencia: Data:

Oquefoirealizadopelotécnico:

Data da préxima manutencgado:

22 MANUTENCAO
Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia: Data:

O que foi realizado pelo técnico:

Data da préxima manutencgdo:
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