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INTRODUCAO

Parabéns por adquirir um aquecedor de agua a
gas automdtico KOMECO para uso residencial.
Nos sentimos honrados por sua escolha e por
participarmos do seu dia a dia.

Nossa filosofia é desenvolver a melhor tecnologia e
oferecer aparelhos com durabilidade e seguranga.

A KOMECO oferece mais de 1000 profissionais
treinados em varias RegiGes do Brasil para prestar
servigos com qualidade e seguranga.

Oferecemos um servigo exclusivo de atendimento
gratuito ao consumidor para tirar duvidas e ouvir
sugestoes.

ATENCAO

Parainstalarseuaquecedorde dguaagas KOMECO
procure sempre por mdo de obra qualificada. A
KOMECO para seu conforto e seguranga, tem uma
rede de parceiros credenciados.

A garantia extendida é concedida através de
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO,
para saber mais consulte o termo de garantia.

SAC

4007 1806

(Capitais e regides metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)

Informagdes (telefone, enderego, etc) sobre
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO ou
Instaladores Credenciados podem ser obtidas
através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina
oficial KOMECO - www.komeco.com.br.

Antes de solicitar a instalagdo de seu aparelho
leia todo o contetido deste manual.

Este aparelho deve ser instalado em acordo com
o disposto nas normas vigentes e manual de
usuario, se o aparelho for instalado em desacordo
perde o direito a garantia KOMECO.

Este manual estd sujeito a alteragdes sem aviso
prévio, para se ter acesso a novas versdes acesse:
www.komeco.com.br
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1. CARACTERISTICAS DO AQUECEDOR

1.1 DIMENSOES KO 16DI G2 DIGITAL
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1.2 DIMENSOES KO 21DI G2 DIGITAL
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1.3 DIMENSOES KO 26DI G2 DIGITAL
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1.5 FICHA TECNICA

Modelo
Descrigao sistema
Tipo de gas

Vazao de agua com acréscimo de 20° (L/min)

Classificacao INMETRO

Rendimento

Poténcia nominal nas condicées padrao
Consumo maximo de gas

Pressao de gas - dinamico (mm.ca)
Tempo de Ignicao

Pressao de agua (m.c.a) minima
Pressdo de agua (m.c.a) ideal de trabalho
Pressao de agua (m.c.a) maxima

Vazao min. para acendimento (L/min)
Diametro da chaminé (mm)

Dimensodes LxAXP (cm)

Dimensdes embalagem LxAxP (cm)
Peso liquido (kg)

Peso bruto (kg)

Entrada de agua (pol)

Saida de agua quente (pol)
Alimentagao do gas (pol)

Alimentacéo de energia

Consumo de energia (Poténcia maxima)
Tipo em fungdo da exaustao

Exaustao

Cor

Garantia” (verificar politica)

Codigo comercial

Codigo de barras

Local da placa de identificagao

KO 16DI DIGITAL

AQUEC AUT KO 16DI G2 DIGITAL 1CFLP4

GLP

16

A

84%

22500 kcal/h (26,1kW)375 kcal/min
1,90 kg/h

280

2s

1

>10

60

3

60
32,0x516x155
38,0x67,0x250
92

103

1/2 (direita)

1/2 (esquerda)
1/2 (centro)
127/220V (Seletor de tensao)
45w

B22

Forcada

Inox (Cinza)

0100012442
7899369842566
Lateral esquerda

AQUEC AUT KO 16DI G2 DIGITAL 1ICFGN4

GN
16

84%

22500 kcal/h (26,1kW)375 kcal/min
236 m*/h

200

2s

1

>10

60

3

60
32,0x516x155
38,0x67,0x250
92

103

1/2 (direita)

1/2 (esquerda)
1/2 (centro)
127/220V (Seletor de tensao)
45w

B22

Forcada

Inox (Cinza)

0100012445
7899369842597
Lateral esquerda

KO 21DI DIGITAL
AQUEC AUT KO 21DI G2 DIGITAL 1CFLP4
GLP

21

A

84%

29.650 kcal/h (34,5k\W) 494, 16kcal/min
2,50kg/h

280

2s

1

>10

60

3

60
350x580x16.4
39,0x710x245
13

126

172 (direita)

1/2 (esquerda)
1/2 (centro)
127/220V (Seletor de tensao)
45w

B22

Forcada

Inox (Cinza)

3 anos
0100012448
7899369842634
Lateral esquerda

AQUEC AUT KO 21DI G2 DIGITAL 1CFGN4
GN

21

A

84%

29.650 kcal/h (34,5kW) 494.16kcal/min
311mé/h

200

2s

1

>10

60

3

60

35,0x580x164
39,0x710x245

13

126

1/2 (direita)

1/2 (esquerda)

1/2 (centro)

127/220V (Seletor de tensao)
45w

B22

Forcada

Inox (Cinza)

3 anos

0100012451
7899369842665

Lateral esquerda



Modelo

Descricao sistema

Tipo de gas

Vazao de agua com acréscimo de 20° (L/min)
Classificacao INMETRO

Rendimento

Poténcia nominal nas condigées padrao
Consumo maximo de gas

Pressao de gas - dinamico (mm.ca)
Tempo de Ignicao

Pressao de agua (m.c.a) minima
Pressdo de agua (m.c.a) ideal de trabalho
Pressdo de agua (m.c.a) maxima

Vazao min. para acendimento (L/min)
Diametro da chaminé (mm)

Dimensodes LxAxP (cm)

Dimensdes embalagem LxAxP (cm)
Peso liquido (kg)

Peso bruto (kg)

Entrada de agua (pol)

Saida de agua quente (pol)
Alimentacao do gas (pol)

Alimentacéo de energia

Consumo de energia (Poténcia maxima)
Tipo em fungao da exaustao

Exaustao

Cor

Garantia” (verificar politica)

Codigo comercial

Codigo de barras

Local da placa de identificagdo

KO 26DI G2 DIGITAL

KO 36DI DIGITAL

AQUEC AUT KO 26DI G2 DIGITAL 1ICFLP4 AQUEC AUT KO 26DI G2 DIGITAL 1CFGN4 AQUEC AUT KO 36DI DIGITAL 1CFLP4

GLP

26

A

85%

37.000 kcal/h (43 kW) 616 kcal/min
312kg/h

280

2s

15

>10

60

3

80 (acompanha adaptador 70x80)
350x555x150
41,0x70,0x 21,0

15,05

16,28

1/2 (direita)

1/2 (esquerda)

1/2 (centro)

127V-220V (bivolt automatico)
50w

B23

Forcada

Inox (Cinza)

3 anos

0100012454

7899369842702

Lateral esquerda

GN

26

A

85%

37.000 kcal/h (43 kW) 616 kcal/min
3.88m°/h

200

2s

15

>10

60

3

80 (acompanha adaptador 70x80)
350x555x150
41,0x70,0x 21,0

15,05

16,28

1/2 (direita)

1/2 (esquerda)

1/2 (centro)

127V-220V (bivolt automatico)
50w

B23

Forcada

Inox (Cinza)

3 anos

0100012457

7899369842733

Lateral esquerda

GLP

36

A

85%

49.850 kcal/h (58 kW) 830 kcal/min
421kg/h

280

2s

1

>10

60

3

80 - adaptador 70x80
370x665x19.4
43,0x70,0 x 24,0
158

175

172" (direita)
1/2"(esquerda)
1/2'(centro)

127-220V (Bivolt automatico)
100w

B23

Forcada

Inox (Cinza)

3 anos

0100012468
7899369842924
Lateral esquerda

AQUEC AUT KO 36DI DIGITAL 1ICFGN4
GN

36

A

85%

51000 kcal/h (59,3 kW) 850 kcal/min
535m3/h

200

2s

1

>10

60

3

80 - adaptador 70x80

370 x66,5x19,4
43,0x70,0 x 24,0

15,8

175

172" (direita)

1/2"(esquerda)

1/2"(centro)

127-220V (Bivolt automatico)
100w

B23

Forcada

Inox (Cinza)

3 anos

0100012466
7899369842900

Lateral esquerda



2. INSTALACAO

2.1 PRECAUCOES DE INSTALAGCAO

O aquecedor deve ser instalado pelos técnicos
credenciados KOMECO. Solicite um orgamento
de nossos profissionais entrando em contato
com nossas Assisténcia Técnica Credenciada,
ligue para o nosso SAC 0800 701 4805, 4007
1806 ou site oficial Komeco: (www.komeco.com.
br) para localizar a assisténcia mais préxima a
sua residéncia.

1. Esse modelo de aquecedor ndo pode ser
instalado em banheiros ou dormitdrios;

2. Verifique se o misturador usado atende
perfeitamente a demanda de dgua utilizada pelo
aquecedor, ha alguns modelos de misturador
que ndo sdo adequados para aquecedores de
4gua de passagem. Consulte as normas vigentes
como NBR5626;

3. Utilize apenas material adequado para
condugdo de agua quente. Consulte as normas
vigentes como a NBR5626;

4. Nao instale o aquecedor se sua rede de
distribuicdo de agua quente ndo for especifica
para suportar calor;

2.2 AMBIENTES DE INSTALAGAO

O aquecedor deve ser instalado pelos técnicos
Antes da instalagdo do aquecedor, leia
atentamente as instrugbes contidas neste
manual. As recomendagbes nele contidas sdo
importantes para o correto funcionamento.
Importante observar alguns pontos essenciais
no ambiente em que o aparelho sera instalado.
Deve se observar se o ambiente de instalagdo
obedece as normas vigentes para instalagdo de
aquecedor de agua de passagem com exaustao
forgada.

2.3 INSTALACAO DO APARELHO

Atengdo! N3o perca a garantia e instale
de forma segura contratando nossa rede
credenciada Komeco. A instalagdo deve atender
no minimo aos requisitos das leis, portarias,
normativas locais e normas vigentes, bem como
as instrucdes desse manual.

A especificacdo ou projeto de sistemas que
usam gas combustivel, incluindo definicdo de
tipo e dimensionamento de aparelhos a gas,
dimensionamento de sistemas de exaustdo e
condigdes do ambiente de instalagdo, deve ser
realizada por profissional habilitado.

A execug¢do da instalagdo, verificacdo, ou
eventual adequagdo, do ambiente de instalagao
de aparelhos a gas deve ser realizada por
profissional qualificado, sob supervisdo ou
responsabilidade de profissional habilitado e/ou
agente habilitado

Atencdo! A instalagdo deve usar como base a
ABNT NBR13103, verificar a versao mais recente
antes da instalagdo e seguir as instrugées de
acordo com o tipo de aquecedor.

Esse manual trata exclusivamente de condigGes
e instrugdes para instalagdo de equipamento do
tipo B22 e B23.

Os aparelhos a gas tipos B22 e B23 podem ser
instalados em ambiente interno, em ambiente
externo ou no exterior da edificagdo.

Ambiente interno de instalagdo sanitaria (por
exemplo, banheiros, lavabos, saunas) ndo pode
receber aparelho(s) a gas do tipo B22 e B23 em
seu interior.

Ambiente interno de permanéncia prolongada
(quarto, dormitodrio e leitos) e ndo pode receber
aparelho(s) a gas do tipo B22 e B23 em seu
interior.

E obrigatério o uso de chaminé conforme
instrugGes desse manual e NBR13103.

12 KOMeCco
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Distancia lateral minima de armarios, paredes
e outro objetos de 5 cm. manter o aquecedor
a no minimo 15 cm de distancia de tomadas de
ar (locais onde possa existir a possibilidade de
ventar);

Fixe o aquecedor utilizando pelo menos dois
parafusos, identifique o tipo mais adequado de
buchas para sua instalagdo;

Recomenda-se a instalagdo do centro do
aquecedor de agua a gas instantdneo a uma
altura de 1,70 m a partir do nivel do piso.

2.4 AMBIENTES

Veja abaixo condigdes minimas para volumes
bruto e ventilagdo de acordo com os tipos de
ambientes.

AMBIENTE INTERNO

Area de ventilagdo inferior permanente
respeitando altura méxima de 0,80 m do piso
acabado;

Area de ventilagdo superior permanente
respeitando altura minima de 1,50 m do
piso acabado e distancia minima de 40cm de
terminais de exaustdo de gases resultantes de
queima;

O ambiente interno deve ter um volume bruto
minimo de 6 m3.

Quando se aplicar requisito minimo de ventilagdo
(6m3), o ambiente interno deve possuir no
minimo uma abertura de ventilagdo (superior
ou inferior), conforme Anexo B, com area util de
ventilagdo (AVu) igual ou superior ao somatoério
da area dos diametros da saida dos produtos da
combustdo dos aparelhos a gas, com um minimo
de 100 cm?.

Quando a abertura de ventilagdo se conectar
com outros ambientes internos ou externo
deve ser consultado NBR13103, as condigdes
e caracteristicas minimas da ventilagdo serdao
diferentes das apresentadas nesse manual.

Notal: Antes de instalar o flexiveis verifique as etiquetas nas
conexdes e garanta a ligagdo correta.

Nota2: As dimensdes A, B e C podem ser encontradas na
pagina 5.

Exterior da edificagdo

Ambiente interno|

%,
Distancia min. sm/

relagio a ventilades

de janelas]

- ; ; Ponto

Conexdes de elétric
gua e gas

Verificar nota

| T
N__Ventilagao inferior | [80em
min. de 100 cm?

Ventilagdo inferior
min. de 100 cm?
(opgao2)

Ventilago inferior
min. de 100 cm?
(opsEo1)

mbiente interno

min. de 100 cm?
(opgdo2)

Exterior da
edificagio

Ventilagso inferior
min. de 100 cm?
(opgaol)

170cm
minimo

(opgaol) \
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Recomendagbes quanto a local exclusivo para
aquecedores

Atencdo! O local destinado exclusivamente
a instalagao de aparelhos a gas tipos B22 e
B23 (compartimento exclusivo, armarios,
pequenos cubiculos), deve atender os seguintes
requisitos:

a) volume bruto minimo de 1 m3;

b) dimensionamento do ambiente que permita
instalagdo, manutengdo e operagdo do aparelho;
c) especificagbes minimas indicadas pelo
fabricante;

d) existéncia de no minimo uma abertura de
ventilagdo superior ou inferior para o exterior da
edificagdo ou prisma de ventilagdo, necessaria
para o bom funcionamento do aparelho a gas,
com area minima de 100 cm?;

e) impossibilidade de permanéncia de pessoas e
animais domésticos no local;

f) porta de acesso que mantenha o local isolado
(hermético) de outros ambientes internos;

g) construgdo em material incombustivel.

h) ndo ser utilizado para armazenar materiais
combustiveis ou explosivos.

AMBIENTE EXTERNO
No caso de ambiente externo destinado

exclusivamente a instalagdo de aparelhos a
gas (podendo ter outros tipos de aparelhos
instalados), devem ser atendidos os seguintes
requisitos:

a) a abertura de comunicagdo com o exterior da
edificagdo deve ser no minimo de 40 % da parede
onde esta localizado o vdo, com um minimo de 1
m?, o que for maior;

b) a distancia minima entre aparelhos a gés e
outros aparelhos deve ser de 0,30 m;

c) impossibilidade de permanéncia de pessoas e
animais domésticos no local;

d) deve haver meio de acesso que mantenha o
local isolado de ambientes internos;

e) os aparelhos instalados em ambiente externo
devem ser destinados a este fim, conforme
especificagdo do fabricante, em fungdo de
intempéries, prote¢do mecanica etc;

f) ndo ser utilizado para armazenar materiais
combustiveis ou explosivos.

Exterior da edificacdo Ambiente externo|’ -

[©

%C

‘ T5cm
de janelas

Abertura de no

minimo EEJ-E

2m?

Conexdes de(g
4gua e gés Ponto
elétrico

Verificar nota

®
P

|

méximo

80cm \/ennlagéu inferior 80 cm

Ambiente interno[

K

Ventilagio inferior
min. de 200 cm?
(opgao2)

min. de 200 cm?
(opgaol) 1
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EXTERIOR DA EDIFICAGAO

Entende-se por exterior da edificagdo espacgo
fora da edificagdo que apresente uma condigédo
de livre circulagdo de ar, com ventilagdo natural,
sem areas estagnadas.

No caso de instalagdes de aparelhos tipos B22
e B23 no exterior da edificagdo sujeitos as
intempéries, deve ser considerada a protegdo
adequada contra a agdo do vento, chuva e
insolagdo. A protecdo de aparelhos instalados
no exterior da edificagdo e/ou ambiente
externo, se necessdria, pode ser feita por um
invélucro envolvendo o aparelho ou por abrigo
confeccionado em alvenaria. Esta protegdo deve
apresentar dimensdes adequadas para permitir
acesso aos controles de operagdo, aos registros
de bloqueio da agua e gas para manutengdo
e protegdo para a tomada de aparelhos que
utilizam energia elétrica, além de aberturas
suficientes para fornecer ar para a combustdo.

Exterior da ediﬁcaq‘a_o

10cm|
Chaminé de
exaustdo duto rigido

(Uso obrigatério) '\

|—15cm —|
_15cmr

—=10cj=—

—|10 i
c
—~l15emb— —~J15cm|—
Lateral deve ser coberta

(Possuir aberturas de ventilago)

Abertura inferior. /

(N&o pode ser fechado)

Aos 4 Ventos

Nota: O involucro deve ser projetado e executado de tal
forma que em seu interior ndo seja possivel o acimulo de gas
combustivel, se por ventura houver qualquer vazamento.

Na possibilidade de o aparelho a gdas sofrer
choques mecanicos, deve ser instalada protecao
adequada que evite danos e que nao prejudique
o seu funcionamento adequado ou que impega o
fornecimento de ar para a combustdo.

Aparelhos do tipo B22 e B23 expostos
diretamente a intempéries climaticos de
qualquer forma, sem o uso de abrigo ou similar
conforme instrugdes desse manual e norma ndao
sdo cobertos pela garantia Komeco.

Exterior da ediﬁcaqi_o% B

10cm|

\

A}

\ Tampa frontal

Veneziana lateral
(em toda extens&o)

Manual de Usuério
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INSTALACAO DA CHAMINE
Chaminé individual

A se¢do do duto de exaustdo ndao pode ser
inferior a segdo da gola de exaustdo do aparelho
a gas.

Quando ha necessidade de realizar ampliagao
de diametro do duto de exaustdo, esta deve ser
realizada diretamente no terminal utilizando-
se um acessorio adaptador para ajustar o
didametro do duto ao didametro do terminal.
Caso a ampliagdo ndo ultrapasse 20 mm, o
acessorio adaptador pode também ser instalado
diretamente na gola de exaustdo do aparelho.

Na instalagdo do duto de exaustdo em ambiente
interno, devem ser atendidos os seguintes
requisitos:

a) o duto ndo pode passar por ambientes de
permanéncia prolongada;

b) na necessidade de que o duto passe por
outro ambiente interno, este deve atender aos
mesmos requisitos do ambiente que possui o
aparelho a gas instalado;

c) o local da instalagdo do duto deve possuir
meios de inspe¢do, manutengdo e substituicdo.

Nota: Recomenda-se que o duto de exaustdo ndo passe por

outros ambientes que ndo o de instalagdo do aparelho a gas.

Recomenda-se que exista sistema de coleta de
produtos condensados. Na impossibilidade de
utilizagdo deste sistema, recomenda-se que
o trecho vertical possua no maximo 1 m de
comprimento.

Na instalagdo de duto de exaustdo que passe
pelo interior de forro, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

a) o forro ndo pode se comunicar com o
ambiente sanitdrio e/ou com o ambiente de
permanéncia prolongada;

b) o forro deve possuir abertura superior de no
minimo 120 cm? de &rea util para o exterior da
edificacdo ou ambiente externo;

c) o forro deve possuir abertura inferior na sua
face de no minimo 200 cm? de area util para
um ambiente interno, que atenda aos mesmos
requisitos do ambiente que possui o aparelho a
gas instalado;

d) o forro deve possuir janela ou meio de
inspegdo, de modo que seja possivel verificar o
duto de exaustdo e sua conexdo ao terminal.

Para cada aquecedor é obrigatéria a instalagdo
de um sistema de chaminé individual;

O duto de chaminé, bem como o terminal devem
ser bem fixados a fim de evitar deslocamentos
indevidos. Utilizar sempre abragadeiras;

O duto de exaustdo deve ser de material
resistente a temperatura de no minimo 200°C;

A exaustdo de seu aquecedor deve ser exclusiva.
Nunca coloque a exaustdo de seu aquecedor
com outros aparelhos (churrasqueiras, coifa,
secadora de roupas, etc).

DIMENSOES PARA O DUTO
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Exterior da edificagdo Ambiente interno/externo

t%l_ : a@L
L ®

vomeco

Trecho A (comprimento total) deve ser de no
maximo 4,5 m com uso de 2 curvas;

Trecho B (altura antes da primeira curva) deve
ser no minimo de 15 cm e no maximo 1 m;

Trecho C (altura total) deve ser de no maximo
1m;

Nota: Trecho vertical acima de 1 m pode ocasionar
aumento de condensagdo, dessa maneira provocando
danos ao duto e equipamento. Deve ser considerado
ponto de coleta de condensagéo quando instalado fora
das instrugées desse manual.

Afastamentos em relagdo ao terminal de
exaustao:

O ponto de saida dos produtos da combustdo
no terminal instalado na face da edificacdo deve
atender as seguintes distancias minimas:

a) 0,60 m abaixo de janelas, basculantes ou
quaisquer aberturas de ambiente interno;

b) 0,40 m de afastamento lateral de janelas de
ambiente interno;

c) 0,60 m abaixo de aberturas de tomada ou
exaustdo de ar;

d) 0,60 m de afastamento lateral de tomadas ou
exaustdo de ar;

e) 0,40 m abaixo de varandas, balcGes e sacadas;

f) 0,40 m de afastamento lateral de varandas,
balcGes e sacadas;

Exterior da edificagdo

Ambiente interno/externo

®, o

%C

g) 1,50 m de afastamento vertical entre dois
pontos de exaustdo;

h) 0,60 m de afastamento lateral de outro ponto
de exaustdo;

i) 2,20 m de afastamento vertical ao chdo ou
outro piso;

j) 0,40 m abaixo de beirais de telhados;

k) 0,40 m de afastamento horizontal para
parede, canto ou quina da edificagdo sem janela.
O atendimento as distancias minimas visa:

a) permitir a exaustdo dos gases de combustao,
evitando o mau funcionamento dos aparelhos a
gas;

b) evitar que os gases de combustdo contaminem
ambientes internos de edificagdes.

c) o forro deve possuir janela ou meio de
inspecdo, de modo que seja possivel verificar o
duto de exaustdo e sua conexao ao terminal.
Para cada aquecedor é obrigatdria a instalagdo
de um sistema de chaminé individual;

O duto de chaminé, bem como o terminal devem
ser bem fixados a fim de evitar deslocamentos
indevidos. Utilizar sempre abragadeiras;

O duto de exaustdo deve ser de material
resistente a temperatura de no minimo 200°C;

A exaustdo de seu aquecedor deve ser exclusiva.
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Nunca coloque a exaustdo de seu aquecedor
com outros aparelhos (churrasqueiras, coifa,
secadora de roupas, etc).

DIMENSOES PARA O DUTO

Distancias minimas

a=0,60m
b =0,40m
c=0,60m
d=0,60m
e=0,40m
f=0,40m

g=1,50m — —

h =0,60m
i=2,20m 12
j=0,40m &

k=0,40m

Legendas

Tomada de ar

Sacada

Janela

Saida de exaustdo

®

Distancia do terminal em relagdo a face da
edificagdo:

Y
N———"

N

Legenda
a = distancia minima de 0,10m

Chaminé coletiva para aparelhos a gés tipos B22
e B23

A chaminé coletiva deve possuir projeto
especifico e exclusivo para o tipo de aparelho a
gas considerado, e o responsavel pelo projeto
deve apresentar indicagdo de responsabilidade
técnica associada.

O sistema de exaustdo deve ser projetado
conforme boas praticas e métodos de
engenharia, bem como deve ser considerada
a utilizagdo de dispositivos ou outros meios de
impedir o retorno de produtos da combustdo de
um aparelho para o outro ou o transbordo para
o0 ambiente.

A chaminé coletiva deve atender a classificagdo
do tipo de aparelho a gds instalado (mesmo
diametro da chaminé do projeto) na edificagdo,
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de forma a evitar o funcionamento inadequado
do aparelho a gas.

Devem ser feitos alertas (como identificagdo ou
informagdo junto aos aparelhos a gas) de que a
substituicdo dos tipos, modelos e caracteristicas
dos aparelhos a gas pode ocasionar mau
funcionamento do sistema de exaustdo e riscos
aos usuarios.

ESTRUTURA HIDRAULICA E GAS

Verifique a etiqueta de identificagdo na lateral
do aparelho e na embalagem o tipo do gés do
seu aparelho. O equipamento é desenvolvido
para utilizar apenas um tipo de gds. O uso do
gas incorreto ocasionard danos irreversiveis ao
produto e poderd ocasionar acidentes;

Utilizagdo de flexiveis para gas, registro de agua
e gas dentro dos padrdes de normas 14177;

Utilize flexivel de gas normatizado (NBR 14177)
e proprio para instalagdo de aquecedores. Para
interligacGes que necessitem mais de 40 cm de
flexivel, utilize tubo apropriado para gas. Jamais
faga emenda de flexiveis;

Utilize registros de corte rapido no ponto de
instalagdo do aquecedor;

No caso de utilizagdo de gas GLP: Utilize baterias
de gas, tubulagdes, medidores e

valvulas reguladoras de pressdo de acordo com
dados técnicos do produto;

No caso de utilizagdo de gds GN: Utilize
tubulagdes, medidores e valvulas reguladoras de
pressdo de acordo com dados indicados na ficha
técnica do produto;

Atengdo: o volume de gds GN e GLP maximo
estd indicado na etiqueta lateral e manual do

aparelho;

Para estrutura de dgua utilize a norma NBR 5626;

Recomenda-se a instalacdo de registros de
bloqueio no ponto de alimentagdo hidraulica
(dgua fria) e na saida hidraulica (agua quente) do
aquecedor.

A interligacdo do aparelho com os pontos de
dgua quente e agua fria pode ser realizada com
tubo rigido, flexivel ou mangueira, conforme as
normas aplicaveis;

Nota: A interligagdo deve suportar alta temperatura e pressdo
por periodos prolongados sem sofrer danos ou desgaste.

Deve ser verificado condi¢Ges nas manutengdes
periddicas.

Para tubulagdo de agua utilize flexiveis ou
tubulagdo de material apropriado para agua
quente! Mesmo na conexdo de agua fria;

Instale flexiveis de vazdo plena sem restri¢cdes
que possam prejudicar o funcionamento do
equipamento;

ESTRUTURA ELETRICA

Certifique-se que o aquecedor esteja instalado
corretamente e conectado a alimentagdo de
energia elétrica;

Verifique se a tensdo disponivel é compativel
com o aparelho, localize no manual técnico a
tensdo do produto;

Use tomada exclusiva para o aquecedor.
Ndo utilize adaptadores conectados a mais
equipamentos elétricos;

O ponto elétrico deve ter aterramento adequado
conforme normas vigentes.
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3. MANUTENCAO

Atencdo as inspe¢des devem ser realizadas de
acordo com NBR 15923.

Aquecedores de adgua a gas de passagem
podem passar por manutengdes preventivas
ou corretivas, nenhuma delas é coberta
pela garantia e sdo de responsabilidade do
proprietario/usudrio do equipamento. Os custos
e valores devem ser negociados diretamente
com a assisténcia credenciada, podendo os
custos variarem de acordo com regides ou época
do ano.

A falta da manutencgdo preventiva pode acarretar
perda da garantia estendida conforme termo de
garantia desse manual (leia atentamente). Além
de aumentar a durabilidade do equipamento,
a manutengdo preventiva pode evitar danos
ao equipamento e manter a seguran¢a do
equipamento.

Quando acionar cada uma das manutengdes?

A manutengdo preventiva para equipamento
de uso residencial deve ser realizada a cada
12 meses a contar da data de instalagdo. Para
equipamentos em uso comercial ou industrial a
manutengdo deverad ser trimestral ou semestral,
consultar o técnico no momento da instalagdo.

A manutengdo corretiva deve ser realizada
quando o equipamento apresentar alguma
anomalia de funcionamento, parada repentina
ou erros.

Quem pode realizar a manutengao?

Ela deve ser executada por um técnico
credenciado Komeco sob supervisio de um
profissional habilitado.

Como vou saber o que sera feito na manutengdo?
Manutengado corretiva: O servigo dependerd do

problema que esta acontecendo. Recomenda-se
que faga um contato prévio com a assisténcia

descrevendo em detalhes o problema, isso vai
facilitar e acelerar seu atendimento.

Manutengdo preventiva: Os seguintes itens
abaixo devem no minimo ser inspecionados,
limpos e/ou substituidos.

Nota: Algumas pecas apresentam desgaste
natural de uso e devem ser substituidas. Essas
pegas ndo sao cobertas pela garantia.

Chaminé (duto, terminal e acessoérios) devem ser
inspecionados cuidadosamente.

Verificar se ha furos, amassados, fuga de gases
ou ninhos. Se necessério deve ser substituido o
duto e acessorios.

Deve-se utilizar instrumentos de medigdo
calibrados e rastreados a padrdes reconhecidos

pelo Inmetro.

Procedimentos que devem ser adotados na
manuteng¢do do aquecedor:

Analisar, limpar e substituir (se necessario).

- Chaminé (duto, terminal e acessérios) devem
ser inspecionados cuidadosamente.

- Flexiveis de agua;
- Flexivel de gas;

- Pressdo de gas primaria — dinamica - estatica
(alimentagdo do aquecedor);

- Vélvula reguladora de gas (validade);

- Ventilagdo permanente do local;

Nota: Limpeza de duchas e torneiras sdo recomendadas, esse
servigo deve ser feito por profissional especialista na linha de
metais instalados no local. Consulte previamente a assisténcia
credenciada se ela realiza o procedimento.
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- Tampa do aquecedor (parte interna e externa);
- Filtro de agua;

- Filtro de gas;

- Queimador;

- Bicos injetores;

- Ventoinha;

- Trocador de calor;

- Sensores de temperatura;

- Placa de controle eletronico;

- Parametros técnicos de pressdo de gas do
equipamento;

Dispositivos de seguranca:

- Limpeza dos Eletrodos de igni¢do e ionizagdo
(sensor de chama) e verificagdo se se ndo ha
fuga de centelha pelo revestimento ceramico. Se
houver desgastes ou danos essa peca deve ser
trocada (troca ndo coberto pela garantia);

- Analise do Sensor bimetalico e acionamento,
deve ser verificado se esta atuando. (troca ndo
coberto pela garantia)

- Valvula de alivio de pressdo de agua;

- Avaliar se os componentes de seguranca
(exemplo termostato) estdo funcionamento
corretamente e caso necessarios substitui-los;

- Avaliar vedagGes de forma geral e se necessarias
substitui-las.

Recomenda-se que ao fim da manutengao seja
gerado um check list dos itens e assinado pelo
responsavel da manutencdo e proprietario do
equipamento.

Sugestao de check list no termo de garantia.
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Conversdo de unidades

1 m.c.a. 9,81 kPa

1 kPa 102,0 mm.c.a.
1kw 860 kcal

10 m.c.a. 1 kgf/cm?

4. INTRUCAO DE USO

4.1 PROCEDIMENTOS DE SELECAO DE

TENSAO PARA 127 V (EXCLUSIVO PARA OS
MODELOS KO16/21DI DIGITAL)

Na parte traseira hd uma chave seletora de
tensdo, que pode ser ajustada para 127V
ou 220V. Para fazer a selegdo da tensdo é
necessario seguir as etapas a seguir:

¢ Retirar o equipamento da fonte de energia;
e Selecionar a tensdao de acordo com a
disponivel na residéncia;
e Verificar se esta ajustado corretamente;
¢ Recolocar o plug na tomada;
e Ligar o aquecedor.

1 T o

0o 16

NOTA IMPORTANTE! Se for selecionado na
chave H a tensdo incorreta e o equipamento
for conectado em na tomada, o equipamento
funcionard normalmente por certo tempo
(impossivel de determinar), levando a queima da
ventoinha do aparelho, ou outros componentes.
Podendo acusar erro EO ou E8.

4.2 OPERAGAO E FUNCIONAMENTO
DODISPLAY

ATENCAO: A regulagem de temperatura deve
ser realizada com o painel ligado, e pode ser
realizada a qualquer instante, mesmo durante o
uso. Caso ocorra desligamento, ou interrupgdo
da energia elétrica, o aparelho reiniciaré com a
ultima regulagem, ndo serd necessdrio acionar o
botéo Liga/Desliga novamente

1- Botdo Liga/Desliga: Permite ligar e desligar o
display;

2- Baixar temperatura: botdo que permite
baixar a temperatura da dgua de acordo com a
necessidade (35 °C a 65 °C);

3- Aumentar da temperatura: botdo que permite
aumentar a temperatura da dgua de acordo
com a necessidade (35 °C a 65 °C);

d .- -.
. .

. N
+7 ChaveHselegio
de tensao N
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4- Display indicativo: Informa a temperatura
selecionada durante a sele¢éo, em espera ou
funcionamento apresenta a temperatura real de
saida, podendo ndo ser a mesma selecionada.
O display também informa os cddigos de erro
podendo ser localizados através da tabela de
erros e suas causas.

Sempre que houver qualquer tipo de problema,
o aparelho desligard (corte de gds), soard
“beep” continuamente e no painel aparecerd
um caodigo de erro, o beep serd interrompido
quando o ponto de consumo for fechado ou o
aparelho desligado através do painel. Veja qual
o cddigo de erro e identifique qual a causa e
possivel solugdo, neste manual.

5- Indicador de presenga de chama: O sensor de
chama identificou e informou a PCB da presenga
de chama nos queimadores;

6- Indicador de funcionamento da ventoinha:
Sempre que acionado a ventoinha o led acende;

7- Indicador de fluxo de dgua: Quando ocorre
o fluxo de dgua com o minimo necessdrio
para acionamento do aquecedor o led acende
indicando fluxo de dgua pelo aquecedor.

Importante: Para realizar novo acionamento
é necessdrio fechar e posteriormente abrir o
registro de dgua quente

>

<
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5. CODIGOS DE ERROS

Codigo

Painel ndo acende e
ndo emite beep ao
conectar plug na rede
elétrica

EO - Problemac/
ventoinha

E1- Problemac/
sensor de temperatu-
ra de saida de dgua
E2 - Problema ¢/

ignicdo ou corte de
chama

E3 - Ndo habilitado
E4 - Temperatura
E5 - Termostato de
camara de combus-
tao

E6 - Ndo habilitado

E7 - Problema na
Solenoide

E8 - Ndo habilitado

HI - Timer Ativo

Possiveis Causas

1 Sem energia

2 Cabo do painel solto

3 Fusivel PCE

4 Painel

5 Sensor de temperatura
Bimetalico

1 Ventoinha com velocidade
inadequada

1 Cabos/conexdo
2 Sensor

1 Falta de gés ou insuficiéncia
2 Problema na usina

3 Conj. centelhador

4 Eletrodo ionizador

5 Problemas na valvula de gés
6 Falta de ar para queima

7 Falta de aterramento PCE

1 Temperatura acima de 80°C

1 Baixa pressdo ou vazdo de dgua

1- Cabo mal conectado na
solenoide

2 - Solenoide danificada

1 Temporizador finalizou tempo

Solucdo

1 Verificar tomada
2 Verificar cabos

3 Substituir fusivel
4 Substituir painel
5 Substituir sensor

1 Verifique cabos de alimentagéo
da ventoinha/ substituir ventoinha

1 Verifique os cabos/conexdo
2 Substituir sensor

1 Verificar alimentag3o de gas

2 Verificar cabos de usina

3 Substituir conj. centelhador

4 Substituir ionizador

5 Verificar cabos / Substiuir vélvula
6 Verificar entradas de ar

7 Corrigir aterramento PCE

1 Selecionar temp. mais baixa

1 Aumente a vazdo ajustada
2 Instale um pressurizador

1 - Conectar cabos corretamente
2 - Substituir solenoide

2 Ajustar novo tempo ou
desativar timer

Verificagdo*

1 Cliente
2 Assist.
3 Assist.
4 Assist.
5 Assist.

1 Assist.

1 Assist.
2 Assist.

1 Cliente
2 Assist.
3 Assist.
4 Assist.
5 Assist.
6 Assist.
7 Assist.

1 Cliente

1 Cliente
2 Assist.

1 Assist.
2 Assist.

1 Cliente

* 0 item Verificagdo enfatiza quem pode executar o item Solug¢éo. Quando houver a citacéo Cliente refere-
-se a uma simples aplicacdo, quando houver a citacdo Assisténcia este deve ser executado por Assisténcia
Técnica Credencia da KOMECO.

ATENGAO: Esses cddigos sdo apenas indicativos. Problemas com solugdes simples como
registro de gas fechado e auséncia de dgua, vocé mesmo pode corrigir. Para os demais casos é
necessario que se chame uma Assisténcia Técnica Credenciada KOMECO.
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Sintomas

Painel ndo acende

N3o ha chama

Agua ndo esta
quente

Agua muito quente

Chama apaga
durante o funciona-
mento

Chama amarelada
ou fumaca preta

Odor de gas
(GLP ou GN)

Ruido anormal

5.1 SINTOMAS E SOLUGOES

Possiveis Causas

1 Falta de energia
2 Tensdo de alimentacdo incorreta

1 Registro de gds fechado

2 Falta de gas ou géas insuficiente
3 Pressdo de gds incorreta

4 Baixa vazdo

5 Baixa pressdo de dgua

1 Temperatura programada baixa
2 Gas insuficiente

3 Vazdo no ponto de consumo alta
4 Pressdo de gas incorreta

5 Ducha higiénica

1 Temperatura programada muito alta
2 Fluxo de dgua muito baixo

1 Queda de energia elétrica

2 Gas insuficiente

3 Pressdo de gas incorreta

4 Mistura entre a dgua quente e fria

1 Obstrugdo no(s) duto(s) de exaustdo
2 Pressdo ou vazdo de gas incorreta
3 Sujeira no gés

1 Vazamentos nas conexdes de entrada
de gas

2 Terminal da chaminé situado muito
préximo da janela ou entrada de ar

1 Pressdo de dgua muit alta

2 Duto de exaustdo com didmetro
inferior ao descrito no manual de usuério
3 Baixa pressdo de gas

Solucdo

1. Certifique-se que existe energia
elétrica para o aquecedor

2. Certifique-se que a chave seletora
esta na tensdo correta da sua tomada

1.Verifique o registro de gas

2.Verifique se o fornecimento de gas
esta na condigdo correta, GLP (280 a 330
mmca) e GN (200 a 220 mmca).

3. Solicite Assist. Técnica credenciada

4, Solicite Ass. Técnica Credenciada

5. verifique se a ducha higiénica esta
aberta, ou solicite Assisténcia Técnica
Credenciada

1. Reprogramar a temperatura

2. Verifique se o fornecimento de gas
esta na condigdo correta, GLP (280 a 330
mmca) e GN (200 a 220 mmca).

3. Feche um pouco o registro e/ou
torneira de dgua

4, Solicite Assist. Técnica Credenciada

5. Fechar ducha higiénica

6. Ajuste a vazdo de dgua no aquecedor

1. Reprograme a temperatura
2. Verifique se hd obstrugdo ou sujeira
nos pontos de dgua quente.

1. Aguarde até que se possa usar
energia elétrica

2. Verifique se o fornecimento de gas
esta na condigdo correta, GLP (280 a
330 mmca) e GN (200 a 220 mmca).3.
Solicite Ass. Técnica Credenciada

4, Solicite Ass. Técnica Credenciada.

1. Verifique ofs) duto(s) se ha obstrucdo
2. Solicite Ass. Técnica Credenciada
3. Solicite Ass. Técnica Credenciada

1. Solicite Assisténcia Técnica
Credenciada
2. Solicite Ass. Técnica Credenciada

1. Regule vazdo de dgua no aquecedor
2. Solicite Assisténcia Técnica
Credenciada

3. Solicite Ass. Técnica Credenciada
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6. INFORMACOES
ADICIONAIS

6.1 SISTEMA DE LIMPEZA DO INTERIOR
DA CAMARA DE COMBUSTAO

A ventoinha funciona durante 30 segundos
apods o desligamento do aparelho ou qualquer
tentativa de acionamento, isso é importante
para exaurir todos os gases do interior do
aparelho.

6.2 ALARME “BEEPS”

Ao conectar o aparelho a energia, ao ligar o
painel, ao realizar regulagem de temperatura, e
ao aparecer os cédigos de erro sempre ocorrerd
0 “beep” de forma continua.

Temperatura

6.3 DESLIGAMENTO DA ENERGIA
ELETRICA

Quando ocorrer interrup¢do de energia
elétrica, o display voltara no ultimo estado
(ligado/desligado) e com a ultima temperatura
programada.

6.4 TEMPERATURA DA AGUA E SUAS
CONDICOES

Cada temperatura de agua ha uma aplicagao
ideal, verifique abaixo as temperaturas:

Aplicagdo

35°

Banhos, lavar lougas, roupas
e objetos

40°

Banhos, lavar lougas, roupas
e objetos

Atengdo
temperatura
elevada!

45°

Lavar lougas, roupas e objetos

Cuidado!
Risco de

queimaduras!

Lavar lougas, roupas e objetos

Lavar lougas, roupas e objetos

Importante: Os valores acima sdo somente uma referéncia, devendo-se adequar a temperatura
de acordo com suas necessidades. Evite o desperdicio de agua e gas mantendo a temperatura
mais proxima ao seu conforto, evitando assim a necessidade de mistura de agua, diminuindo o

consumo de agua.
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7. PRECAUCOES E
MANUTENCOES
PREVENTIVAS

7.1 CONTRA VAZAMENTOS DE GAS

Sempre que sentir cheiro de gas, verifique todas
as conexdes do gas com uma mistura em esponja
de agua e sabdo (para obter-se espuma) para
saber se hd vazamento.

Utilize apenas materiais compativeis com a
finalidade de instalagdo de produto a gas.
Verifique sempre os prazos de validades de
reguladores e flexiveis.

Em caso de vazamento, ou se a chama
permanecer acesa apods o uso, feche o registro
de gas, abra as janelas e portas, deixe o ar
circular e ndo acenda fogo nem produza faisca
que possa ocasionar incéndio ou explosdo, e
entre em contato com uma assisténcia técnica
credenciada.

7.2 CONTRA ACIDENTES
COM FOGO

e Nunca instale o aquecedor perto de materiais
inflamaveis, abaixo de prateleiras com objetos
que possam cair, acima de fogdo ou forno, ou
perto de aparelhos de ar condicionado;

e Para aquecedores GLP, ndo coloque o cilindro
de gas deitado ou invertido, caso o contrario
o liquido pode fluir para o aquecedor e causar
incéndio ou acidentes.

e Sempre utilize o tipo de gds correspondente ao
seu aparelho (GLP ou GN), nunca misture os
mesmos. Adquira seu gas sempre de
revendedores autorizados, isto garante sua
seguranga e economia.

e Se por ventura a chama ndo apagar apos o
fechamento da 4gua quente, feche o registro
de gas imediatamente, retire o aparelho da
alimentagdo elétrica (tomada), entre em contato
com uma assisténcia técnica credenciada. Utilize
apenas apds a verificagdo do aparelho pelo
assistente técnico credenciado.

7.3. CONTRA ACIDENTES COM
MONOXIDO DE CARBONO

eCertifique-se que seu sistema de exaustdo
dos gases de combustdo, e sua drea
permanente de ventilagdo estdo de acordo
com a NBR13103, para que ndo haja refluxo
de gases provenientes de combustdo ou
exaustdo incompleta.

e No caso de insuficiéncia da pressdo
de gas, falta de gas, sujeira ou queima
inadequada a chama que em sua queima
homogénea apresenta uma cor azulada,
torna-se alaranjada, esta condi¢do de queima
inadequada aumenta a produgdo de gases
e substancia nocivas. Neste caso, desligue
imediatamente o aquecedor e solicite a
assisténcia técnica credenciada.

e Verifique periodicamente se ha furos ou
danos ao duto de exaustdo e certifique-se
que o duto de exaustdo esteja fixado ao
aquecedor e o terminal. O duto de exaustdo
tem como fungdo retirar todos os gases e
materiais resultantes da queima produzido
pelo aparelho.

e Caso haja furos ou danos ao duto realizar
a troca através de uma assisténcia técnica
(Visita ndo coberta pela garantia.).

7.4 CONTRA OUTROS ACIDENTES

e N3o deixe criangas ou pessoas nao
capacitadas manusearem o aquecedor;

e N3o deixe criangas ou pessoas nao
capacitadas utilizar os pontos de dgua quente
sem o acompanhamento de um responsavel.

e Evite queimaduras no corpo verificando a
temperatura da agua com as maos antes do
banho.
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7.5 CONGELAMENTO

* Em regiGes de baixa temperatura ( abaixo de
5°C), escoe toda a 4gua restante do aquecedor
apos cada uso, utilizando vélvula de seguranca
que se encontra na saida de 34gua quente,
certifique-se que o aparelho esta com o
fornecimento de agua fechado e fornecimento
de energia elétrica fora da tomada, entdo retire a
valvula de seguranca recolocando-a novamente
apds a retirada da agua . Caso contrario, a
dgua pode congelar e expandir, danificando o
aquecedor.

7.6 DURANTE E LOGO APOS O

FUNCIONAMENTO DO AQUECEDOR
e N3o toque na parte superior do aparelho e no
duto de exaustao;

e Jamais coloque qualquer objeto sobre o duto,
ou acima do aquecedor, pois é uma area quente
e por isso pode causar acidentes.

¢ Para limpeza, utilize apenas pano seco e pincel.

7.7 EM CASO DE TEMPESTADES
e Retire o plug da tomada

SOLICITANDO CREDENCIADA KOMECO:

e Danos causados por descargas elétricas
ou queda de energia acarreta na perda da
garantia.

7.8 MANUTENCAO PREVENTIVA

e A manuteng¢do preventiva é uma revisao
do equipamento afim de aumentar a vida
util e manter a qualidade e seguran¢a do
equipamento. A manutengdo deve ser
realizada por técnicos credenciados KOMECO,
garantindo qualidade no atendimento (ndo
coberto pela garantia);

e Para os aquecedores utilizados para
fornecimento direto a duchas, torneiras e
enchimento de banheira, recomendamos
manutenc¢do preventiva anual (ndo coberto
pela garantia).

e Para aquecedores utilizados como apoio de
sistema de aquecimento solar, aquecimento
de piscina, spas, sistemas conjugados
ou outras aplicagdes, recomendamos
manuten¢do preventiva trimestral (ndo
coberto pela garantia).

Quando houver a necessidade de solicitar Assisténcia Técnica Credenciada proceda da seguinte

forma:

1. Procure Assisténcia Técnica Credenciada mais proxima a sua residéncia (através do SAC ou

pagina oficial, www.komeco.com.br);

2. Fornega as informagdes referentes a data de compra, data de instalagdo e empresa instaladora;

3. Informe o modelo do aquecedor;

4. Tipo de gas utilizado pelo aquecedor (GN ou GLP);

5. Empresa instaladora do aquecedor;
6. Sintomas apresentados pelo aquecedor;

Recomendamos uma vistoria anual nos aquecedores com intuito de aumentar a vida util dos
aparelhos, para seu conforto e garantia de um servigo especializado e pecas originais procure

ASSISTENCIA CREDENCIADA KOMECO.
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8. CONHECENDO A
ETIQUETA

O INMETRO concede a etiqueta ENCE ( Etiqueta
Nacional de Conservagdo de Energia) aos
produtos com caracteristicas de consumo de
energia, seja elétrica ou combustivel, esses
produtos sdo aprovados em ensaios realizados
em laboratdrios devidamente autorizados, pelo
préprio INMETRO.

MODELO DE ETIQUETA NACIONAL DE
CONSERVAGAO DE ENERGIA (ENCE):

Esta etiqueta se aplica a aquecedores a gas
instantaneo ou de passagem;

O aparelho recebe uma classificagdo de acordo
com sua eficiéncia. Esta classificagdo pode
variar de A a E. Para esclarecimento de duvidas
com relagdo a avaliagdo do INMETRO acesse a
pagina oficial: www.inmetro.gov.br

Versao 10.12 21

Exemplo de ENCE:

INMETRO

Mais eficiente

ENERGIA

AQUECEDOR A GAS INSTANTANEO
Fabricante
Marca
Modelo
Tipo de gas

Komlog

KO XXXX XXXX XXXXXX
GN

LA

A
4

Menos eficiente

RENDIMENTO (%) 84
CAPACIDADE DE VAZAO (l/min) 16
POTENCIA NOMINAL kW (kcal/h) 26,2 (22.500)
CONSUMO MAXIMO DE GAS (kg/h) 2,36

(para elevar a temperatura da agua em 20 °C)

-

conpet

Seguranga

N X

Requisitos de Avaliagao da
Conformidade para Aquecedores
de Agua a Gas dos Tipos
Instantaneo e de Acumulagao

=
PROGRAMA
ERASLERODE
ETGUETAGEM

ow INMETRO

Registro
000882/2021

\

des de il e

de uso, leia 0 Manual do aparelho

Tipo do aparelho

Fabricante
Marca

Tipo de gas GLP ou GN piedslo

Letra de classificagao

Rendimento do aquecedor
Capacidade de vazao

Poténcia nominal
Consumo maximo de gas

Numero de registro
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9. TERMO DE GARANTIA

Para a instalagdo dos produtos KOMECO, com
REDE CREDENCIADA KOMECO, acesse o site:
www.komeco.com.br.

Quando o Cliente optar por instalar o aparelho
através de assisténcia técnica ndo credenciada,
a KOMECO ndo se responsabilizard por mau
funcionamento, inoperancia ou qualquer dano
provocado durante a instalagdo. Nesta situagdo, o
produto terd somente a garantia de 90 (noventa)
dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il da Lei
n° 8.078, de 11.09.1990, Cddigo de Defesa do
Consumidor.

A Garantia KOMECO s6 cobre VICIOS DE
FABRICACAO.

A GARANTIA KOMECO NAO COBRE:

Pegas que apresentem desgaste natural com
o uso do aparelho, como: filtro de 4gua, ou gas,
anel oring, diafragma da valvula de gas, NAO SAO
COBERTAS PELA GARANTIA ADICIONAL;

Defeitos decorrentes de:
1. Mau uso ou uso indevido;
2. Queda do aparelho ou transporte inadequado;

3. Adigdo de pegas que ndo sdo originais ou de
procedéncia desconhecida;

4. Instalagdo em desacordo com a legislagdo,
portarias e ABNT NBR 13103;

5. Ma qualidade do gas combustivel (presenca de
corpos estranhos e substancias oleinas);

6. Danos causados ao aparelho, como: furos ao
trocador de calor,oxidagdo, incrustagdo e qualquer
outro dano em decorréncia da utilizagdo de agua,
fora dos padrdes de abastecimento da rede
publica, conforme portaria do ministério da satde
n°2.914 de 12 de dezembro de 2011, ou nova
portaria que a substitua.

Nota: O indice de Langelier e Ryznar sdo
parametros que ndo estdo descritos na portaria
MS2.914. Porém sdo amplamente difundidos no
mundo como parametros base para determinar
o carater de agressividade (corrosividade) e incrustagdo da
4gua. Valores fora dos parametros citados acima causam
danos permanentes ao aquecedor e ndo sdo cobertos pela
garantia.

Pardmetro Nivel maximo aceitdvel
Dureza <500 mg/L
Aluminio 0,2 mg/L
Cloretos 250 mg/L
Cloro livre 5 mg/L
Cobre 1 mg/L
Ferro 0,3 mg/L
Magnésio 0,05 mg/L
pH 7a8,5
Sulfato 250 mg/L
Zinco 5 mg/L
indice de Langelier-LSI |-0,5a0,5
indice de Ryznar-RSI 6a7

7. Por retorno de ventos ou agua de chuva pelo
sistema de chaminé ou janelas;

8. Exposicdo do aparelho diretamente ao sol,
chuva, ventos, umidade excessiva ou em locais
com alta taxa de salinidade;

9. Instalagdo em desacordo com o manual que
acompanha o aparelho;

10. Danos causados ao aparelho por descargas
elétricas, sobre tensdo ou oscilagdo na rede
elétrica;

11. Utilizagdo do aquecedor com pressdo de
gas fora de especificagdo do produto ou norma
(verifique as especificagdes na ficha técnica do
manual de usuario);

12. Aparelho que contenha marcas e sinais feitos
com tinta metdlica, colorida ou similar, massa de
acabamento, argamassa, cimento, ou sujeiras de
qualquer espécie;

13. Acessérios do aparelho: Duto de exaustdo
(chaminé), terminal de exaustdo, flexiveis de agua,
flexivel e registro de gas.

14. As tampas em acgo inoxidavel podem sofrer
corrosdo quando expostas a produtos de limpeza,
produtos quimicos, ou exposicdo a d4gua, alta
umidade ou salinidade. O termo “ago inoxidavel” /
“agoinox” ndo é indicagdo de auséncia de oxidagdo
(ferrugem), mas, tdo somente, nome popular
dado ao material. Podendo essa ocorrer por falta
de cuidados minimo na limpeza e manutengdo do
aquecedor.
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Essa tabela é uma sugestdo de check list minimo para a

Ficha de manutengao 1

PRIMEIRA manutengdo preventiva.

INSPECAO DA ESTRUTURA

Item da inspegdo Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A
Chaminé (duto) Sem furos ou rachaduras, sem
estrangulamento, sem obstrugdo e
conexdes corretas
Chaminé (terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (acessorios) | Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora Vazdo de acordo com modelo, validade
de gas
Pressdo primaria de | Pressdo estatica e dinamica de acordo com
gas ideal para o modelo.
Ventilagdo Ventilagdo de acordo com manual e norma
permanente NBR13103
Flexivel de dgua Flexivel sem rachaduras, sem
estrangulamento e com vazdo plena
Flexivel de gas Modelo de acordo NBR13103, sem
rachaduras, sem estrangulamento e com
vazdo plena
INSPEGAO DO EQUIPAMENTO
Item da inspegdo Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira,
sem insetos, e sem danos

Filtro de agua

Limpo e sem furos

Filtro de gas Limpo e sem furos e sem oleina
Queimador Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores Limpo sem obstrugdo

Ventoinha Limpa sem obstrugdo, sem ruido e sem

travamento

Trocador de calor

Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes
no material e aletas limpas

Sensor de Limpos, resisténcia 6hmica de acordo com
temperatura valor padrdo

Placa de Controle Sistema realizando funcionamento correto,
Eletrénico parametros corretos e efetuando correta

leitura dos erros

Pressdo secundaria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de ignigdo

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

Eletrodo de
ionizagdo (sensor de
chama)

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

N/A = N&o Aplicével.

Assinatura do técnico

Assinatura do proprietario
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Essa tabela é uma sugestdo de check list minimo para a

Ficha de manutencgao 2

SEGUNDA manutencgdo preventiva.

INSPECAO DA ESTRUTURA

Item da inspegdo Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A
Chaminé (duto) Sem furos ou rachaduras, sem
estrangulamento, sem obstrugdo e
conexdes corretas
Chaminé (terminal) Conectado e posicionado corretamente
Chaminé (acessorios) | Devidamente instalados e posicionados
Valvula reguladora Vazdo de acordo com modelo, validade
de gas
Pressdo primaria de | Pressdo estdtica e dindmica de acordo com
gds ideal para o modelo.
Ventilagdo Ventilagdo de acordo com manual e norma
permanente NBR13103
Flexivel de agua Flexivel sem rachaduras, sem
estrangulamento e com vazdo plena
Flexivel de gas Modelo de acordo NBR13103, sem
rachaduras, sem estrangulamento e com
vazdo plena
INSPEGAO DO EQUIPAMENTO
Item da inspegdo Critério de aceitagdo Conforme
Sim N3o | N/A

Tampa do aquecedor

Partes interna e externa limpas sem poeira,
sem insetos, e sem danos

Filtro de agua

Limpo e sem furos

Filtro de gas Limpo e sem furos e sem oleina
Queimador Limpo, sem desgastes no metal

Bicos injetores Limpo sem obstrucdo

Ventoinha Limpa sem obstrugdo, sem ruido e sem

travamento

Trocador de calor

Sem furos, sem rachaduras, sem desgastes
no material e aletas limpas

Sensor de Limpos, resisténcia 6hmica de acordo com
temperatura valor padrdo

Placa de Controle Sistema realizando funcionamento correto,
Eletronico parametros corretos e efetuando correta

leitura dos erros

Pressdo secunddria

Pressdo conforme manual técnico

Eletrodo de igni¢do

Eletrodo integro sem danos ou corrosao

Eletrodo de
ionizagdo (sensor de
chama)

Eletrodo integro sem danos ou corrosdo

N/A = N3o Aplicavel.

Assinatura do técnico

Assinatura do proprietério
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Lembre-se

Os  servicos  prestados  (instalagdo
ou garantia) por Assisténcia Técnica
Credenciada KOMECO, podem ter cobranga
adicional (deslocamento) em fungdo da
distancia entre sua residéncia, ou destino
do aparelho e a Assisténcia Técnica
Credenciada KOMECO. Exija sempre da
Assisténcia Credenciada KOMECO, ou
Instalador nota fiscal ou recibo com a
descricdo dos servigos prestados. SO assim
vocé podera solicitar a garantia dos servigos
de instalagdo (90 dias).

Aumente a vida util do seu equipamento
realizando manutengGes preventivas (ndo
coberto pela garantia).

A garantia KOMECO adicional de 3 anos é
assegurada somente para aparelho com
fins de uso doméstico. Compreende-se por:
uso doméstico equipamento destinado ao
aquecimento de duchas e torneiras de uma
Unica unidade familiar.

A garantia KOMECO adicional para utilizagdo
de qualquer outra finalidade como uso
comercial e industrial que se compreende
por: Equipamentos destinados a aquecimento
de centrais térmicas, aquecimentos multi
familiares, apoio de tanques, apoio a sistema
solar, uso em spas, uso em industria alimenticia
ou similares, uso em piscinas. E assegurada
por 1 ano (3 meses de garantia legal + 9
meses garantia adicional). A garantia para uso
comercial cobre apenas defeitos de fabricagdo,
defeitos decorrentes de desgaste por uso ou
uso excessivo nao sdo defeitos de fabricagdo.

Esse manual e as informagGes contidas nele
podem sofrer alteragcGes sem a necessidade de
aviso prévio ao consumidor. Para verificar as
versOes mais atualizadas consulte nossa pagina
oficial www.komeco.com.br.
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11. AUTENTICACAO DE INSTALACAO

AUTENTICACAO DA INSTALACAO

O preenchimento deste formulario é obrigatdrio, podendo ser preenchido pelo Cliente ou Instalador
Credenciado, devendo conter assinatura e carimbo do responsavel pela instalagdo. O preenchimento
deste formulario ndo dispensa apresentagdo de nota fiscal de compra e comprovante de instalagdo por
mado de obra Credenciada KOMECO.

NomedoCliente:

Instaladora Credenciada: Data:
Enderegodainstaladora: Telefone:
N° da nota fiscal: Data:
Tipodegds: [JGLP[]JGN Modelodo aparelho:KO___ N°de série do aparelho:

Declaro ter instalado este aparelho dentro das normas vigentes e de acordo com este manual.

Nome Instalador Credenciado RG Instalador Credenciado

Para garantir maior durabilidade ao seu equipamento realize manutengdo preventiva anualmente.

AUTENTICACAO DA MANUTENCAO

Sempre que houver a realizagdo de uma manutengdo preventiva preencha o formulario abaixo para ficar
sabendo quando sera a préxima manutengao.

12 MANUTENGAO
NomedoTécnico:

Assisténcia Credencia: Data:

Oquefoirealizadopelotécnico:

Data da préxima manutencgado:

22 MANUTENCAO
Nome do Técnico:

Assisténcia Credencia: Data:

O que foi realizado pelo técnico:

Data da préxima manutencgdo:
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