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INTRODUCAO

Parabéns por adquirir uma Bomba de Calor
KOMECO, desenvolvida para oferecer maior
desempenho com muito mais economia. Esta
unidade é uma bomba de calor de fonte de ar
para aquecimento/ resfriamento de ambientes, e
aquecimento de dgua sanitdria para residéncias,
comércios e pequenas plantas industriais. O
ar exterior é utilizado como fonte de calor e
aproveitado para aquecer sua casa ou a agua de
seu banho.

Trabalhamos com produtos que possuem
alta tecnologia, garantindo mais durabilidade
e seguranca. Para sua maior comodidade,
disponibilizamos técnicos credenciados
em diversas regides do Brasil, os quais sdo
amplamente qualificados a prestar servigos de
instalacdo e manutenc¢do dos produtos KOMECO.
Oferecemos também um servico exclusivo
de atendimento gratuito ao consumidor para
esclarecimento de duvidas, informagdes sobre as
nossas assisténcias, instaladores e ouvidoria.

ATENCAO

A garantia estendida é concedida através de
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO,
para saber mais consulte o termo de garantia.

Este aparelho deve ser instalado em acordo com
o disposto nas normas vigentes e manual de
usuario, se o aparelho for instalado em desacordo
perde o direito a garantia KOMECO.

SAC

4007 1806

(Capitais e regides metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)

Informagdes (telefone, enderego, etc) sobre
Assisténcias Técnicas Credenciadas KOMECO ou
Instaladores Credenciados podem ser obtidas
através do SAC (0800 701 4805) ou da pagina
oficial KOMECO - www.komeco.com.br.

Antes de solicitar a instalagdo de seu aparelho
leia todo o contetido deste manual.

Este manual é uma parte importante do produto
e deve ser dado ao usuario. Leia atentamente
os avisos e recomendagdes nas instrugdes

que contém informagbes importantes sobre
seguranga, uso e manutengdo durante a
instalagdo.

Este manual estd sujeito a alteragdes sem aviso
prévio, para se ter acesso a novas versdes acesse:
www.komeco.com.br

Versdo: Outubro/2024
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1. ACESSORIOS

O equipamento é comercializado com as seguintes pegas e acessorios:

Nome Quantidade

MANUAL DE

OremneRo
Manual de operagdo 1
Controlador com fio 1

Sensor de temperatura

do tanque agua quente 1
Cabo do controlador (20 m) 1
Calgo de borracha 4

“Incorpora produto homologado pela Anatel sob nimero 18294-21-11765"
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2. AVISOS

2.1 TRANSPORTE

Ao receber seu produto, faga uma inspec¢do
visual e verifique a existéncia de possiveis
avarias de transporte. Caso confirmado
algum dano ao equipamento, faga ressalva no
conhecimento da transportadora. Com relagdo
a posigdo de transporte e armazenagem, esse
obrigatoriamente deve ser feito na vertical. Caso
contrario pode causar danos ao compressor ou
outros componentes internos do produto.

O,
O,

|
@__I

i

2.2 PROTEGENDO SUA BOMBA DE
CALOR DO FRIO EXTREMO

A bomba de calor é um equipamento instalado
na parte externa de uma edificagdo, e pode
ficar exposta a frio extremo, principalmente em
regiGes de Serra. Portanto, é crucial proteger
esta maquina do congelamento da agua do
interior da bomba de calor, o que pode resultar
nainterrupgdo da operagdo da bomba de calor e
causar um grande custo de manutengéo.

Deve ser utilizado um sistema de seguranca para
evitar que a agua da maquina congele. Instalar
no sistema valvulas anticongelantes de baixas
temperaturas e mantenha o equipamento
sempre energizado, mesmo que ndo esteja em
operagao.

O controlador eletrénico da bomba de calor tem
a func¢do de impedir que a agua congele durante
o frio intenso. Para garantir que esta fungdo
seja eficaz, a bomba de calor deve estar ligada
a fonte de alimentagdo principal e em caso de
falha ter uma segunda fonte de alimentacao.

2.3 PRECAUGOES E SEGURANCA

Leia as instrugdes com calma e atengdo, pois o
fabricante ndo se responsabiliza por quaisquer
danos decorrentes ao ndo cumprimento das
instrugOes de instalagdo contidas neste manual.
Em caso de duvidas, ndo opere a bomba de
calor. Entre em contato com seu instalador
credenciado ou com o fabricante.

Esta bomba de calor pode ser utilizada no
aquecimento de &dgua doméstica (banheiro,
cozinha, drea de servi¢o) ou na climatizagdo de
ambientes (piso radiante, radiador, fancoil).

Devem ser utilizados reservatérios térmicos,
devidamente dimensionados para a capacidade
da bomba de calor. Esses devem estar
conectados a bomba de calor e/ou rede de
distribuicdo de dgua termal doméstica.

Se 0 equipamento ou acessérios ndo estiverem
instalados corretamente, pode causar choque
elétrico, curto-circuito, vazamento, incéndio
ou outros danos. Utilize apenas acessorios
ou equipamentos opcionais projetados para
trabalhar com os produtos descritos neste
manual. Ndo modificar, substituir ou desconectar
qualquer equipamento de seguranga ou
controle sem consultar o fabricante.

Antes de iniciar o trabalho de instalagdo do
produto, certifique-se de que ele seja compativel
com as necessidades do projeto. Caso seja
detectada alguma irregularidade relacionada
a capacidade térmica do aparelho, solicite
ao proprietario que tome as providéncias
necessarias para a substituicdo do produto.

O circuito de alimentagdo elétrica e aterramento
devem ser dimensionados de acordo com a
norma ABNT NBR5410 e instalados por um
profissional habilitado.

O equipamento foi desenvolvido de maneira que
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possa ser instalado e utilizado em seguranga,
desde que sejam aplicadas as recomendagdes
contidas neste manual.

Adicionalmente, os seguintes cuidados devem
ser tomados:

e S6 instale o produto depois de atendidos os
requisitos acima;

e Utilize equipamentos de protegdo individual
(EP1);

e Mantenha sempre um extintor de incéndio em
perfeito estado préximo ao local de trabalho;

e Ndo instale o produto em locais de risco,
atmosfera combustivel/explosiva, oleosa, ar
maritimo, gas sulfuroso, ou em condigGes
ambientais especiais (correntes de ar, fontes de
calor, estufas, fornos etc.);

¢ Escolha uma superficie que consiga suportar o
peso do produto;

e Enquanto estiver trabalhando no produto
(instalagdo ou manutencdo), certifique-se de
que a alimentagdo elétrica esteja desligada;

e Somente pessoal treinado e qualificado
deve instalar ou realizar a manutengdo do
equipamento. Observe as precaugdes a serem
tomadas, avisos e etiquetas dispostas nas
unidades e outras precaugées de segurancga;

e Este equipamento requer uma instalagdo
especializada em virtude das suas caracteristicas
peculiares e da necessidade de se acoplarem
ao sistema tubulagbes de agua, fiagdo elétrica
etc. Estes complementos ndo acompanham o
equipamento e suas especificagdes variam de
acordo com a caracteristica da instalagdo;

e Para que a instalagio seja executada
corretamente com seguranga e preservagao
da garantia total recomendamos os servigos de
uma empresa qualificada/credenciada Komeco;
e Tanto a execu¢do de servigos e reparos
por empresas ou pessoas ndo credenciadas/
qualificadas como a reposicdo de pegas ndo
originais, poderdo trazer danos ao equipamento
causando alteragdo na garantia;

e N3o instale o equipamento proximo a
condutores de gas. Se o gas entrar em contato
com o equipamento, podera provocar incéndio;
e O equipamento tem que ser aterrado
adequadamente. O fio-terra nunca deve estar

conectado a condutores de gas, eletricidade,
agua ou de telefone. Se o aterramento ndo for
realizado adequadamente, poderdo ocorrer
choques elétricos;

e E necessario a instalagio de disjuntores
adequados para a protegdo do equipamento, da
instalagao elétrica e do usuario;

e Certifique-se de instalar o tubo de drenagem
com as inclinagdes necessarias para a vazao da
agua;

e N3do toque em nenhum interruptor com os
dedos molhados;

e Tubos internos podem estar quentes e causar
gueimaduras. Deligue o equipamento e aguarde
a temperatura normalizar para realizar qualquer
operagdo de reparo.

e Ndo utilize extensdes nem “benjamins” onde
estejam conectados outros equipamentos
evitando assim choques, superaquecimento dos
fios ou incéndio;

e Se o0 cordio de alimentagdo estiver
danificado, ele deve ser substituido por uma
assisténcia técnica autorizada Komeco, a fim
de evitar riscos;

e Este aparelho nao se destina a utilizacdo por
pessoas (inclusive criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas,
ou por pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, mesmo que se tenham recebido
instrugGes referentes a utilizagdo do aparelho
ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa
responsavel pela sua seguranga;

* Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas
para assegurar que elas ndo estejam brincando
com o aparelho. (IEC 60335-1/2006);

e Nado utilize aerossdis (inseticidas, tintas etc.)
perto do equipamento e muito menos sobre ele,
pois podera provocar fogo;

e Ndo colocar objetos sobre o produto, nem
mesmo permita que as pessoas sentem sobre o
equipamento;

e N3o instale o equipamento em locais onde
o fluxo de ar alcance diretamente plantas ou
animais, pois podera causar-lhes danos;

e N3o insira qualquer objeto nas aberturas de
ventilagdo do equipamento que possa danifica-
lo ou mesmo reduzir sua eficiéncia;

e Ndo introduza objetos dentro da bomba
através das aberturas de alimentagdo elétrica,

08 KOMECO
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hélice e circulagdo de 4gua, isto pode danificar o
aparelho e causar ferimentos aos usuarios;

¢ Ao limpar o equipamento, desligue o disjuntor;
* Se o equipamento tiver que permanecer
inativo por longos periodos, feche os registros
de entrada e saida de agua do produto, faga a
drenagem da 4gua do condensador e desligue
o disjuntor;

e A alimentagdo elétrica do local deve ser
compativel com o aparelho para evitar danos
aos componentes internos.

3. DESCRICAO DO
PRODUTO

A unidade é uma bomba de calor integral
(monobloco) de ar / agua. Ela pode aquecer
efetivamente dgua com temperaturas externas
elevadas e pode aquecer em temperaturas
negativas, porém, com a diminuicdo da
temperatura externa sua capacidade e eficiéncia
sera reduzida.

Esse equipamento também pode operar no
modo reverso, resfriando a dgua e dissipando o
calor para o ambiente externo.

Dependendo das condi¢Ges de operagdo e do
ambiente externo, o produto tem a capacidade
de acionar um sistema aquecimento auxiliar,
como um apoio elétrico ou pode trabalhar em
conjunto com um sistema de aquecimento solar.

O controlador da bomba de calor é inteligente e
pode ser conectado e controlado por WiFi.

O dispositivo tem duas opg¢des de instalagdo
diferentes:

1) Aquecimento e resfriamento do espago +
DHW (dgua quente doméstica).

2) Aquecimento do espaco / Resfriamento ou
DHW.

Manual de Usuério
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4. ESPECIFICACAO TECNICAS

Modelo

Capacidade térmica

Aquecimento ' Poténcia elétrica

Corrente

cop

Capacidade térmica

Aquecimento 2 Poténcia elétrica

Corrente

cop

Capacidade térmica

Resfriamento®  poténcia elétrica

Corrente

EER

Fonte de alimentagdo

Poténcia maxima

Corrente maxima

Fluido refrigerante

Carga de fluido refrigerante
Pressdo min./ max. do refrigerante
Temperatura méx. da dgua de saida
Temperatura ambiente de operagdo
Conexdes de tubulagdo de dgua
Vazdo de dgua nominal

Min./ Max. pressdo de dgua

Queda de pressdo da Agua

Nivel de ruido

Dimensdes liquidas (L x W x H)
Peso liquido

Grau de proteg¢do

Classe

UN
BTU/h
kw

kw

BTU/h
kw

kw

BTU/h
KW

kw

mm

m¥h

kPa
dB(A)
mm

Ke

KOBC-S 080QC 1F2 G1

24.000 ~ 76.000
7,09~22,38
1,14~5,19
5,29~24
6,22~ 4,31
21.496 ~ 67.899
6,30 ~ 19,90
1,92~ 6,82
8,9~316
3,28~2,92
18.766 ~ 61.000
5,50 ~ 17,88
1,65~ 6,25
7,60 ~ 28,99
3,33~2,86
1F/ 220V/ 60Hz
7,5
35
R-32
3,5
0,2/ 4,4
60
2545
50
3,2
10,2/ 30
32
56
1110x445x1450
151
IPXa

Aquecimento 2 - condi¢des de ensaio: Ar — TBS 7°C/ TBU 6°C e temperatura saida dgua 55°C.

Resfriamento * - condi¢des de ensaio: Ar — TBS 35°C e temperatura saida dgua 7°C.

Aquecimento ' - condi¢des de ensaio: Ar — TBS 27°C/ TBU 24,26°C e temperatura saida dgua 55°C.

10 KOMeCo
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5. VISTA GERAL

Modelo: KOBC-S 080QC 1F2 G1

1449

1116

730

o

DL_

480
450
428

40

1226
1189
961
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6. VISTA EXPLODIDA

1 Placas decorativas

2 Painel frontal direito

3 Grade saida de ar

4 Painel frontal

5 Hélice

6 Motor ventilador

7 Suporte do motor ventilador
8 Chassi

9 Tanque de expansao

10 Compressor

11 Acumulador de sucgdo

12 Vélvula reversora

13 Base trocador de calor placas

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Componentes do economizer

Separador de liquido

Bomba de circulagdo agua
Tampa lateral direita

Puxador

Tampa traseira direita
Trocador de placas (condensador)
Valvula de expansao eletronica
Borne

Tampa superior

Barra de fixagdo do evaporador
Evaporador

Tampa lateral esquerda

12 KOMeCco
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7. OPERACAO

7.1 INiCl0/ TERMINO DE OPERACAO

Apds ligar a bomba de calor no controlador, a
bomba de circulagdo d’agua entra em operagdo
em 30 segundos, aos 55 segundos liga o motor
ventilador e o compressor aciona 60 segundos
apos o inicio da operagdo.

Ao desligar o equipamento, primeiro desliga
o compressor, apos 60 segundos desliga o
ventilador e depois de 120 segundos desliga a
bomba de circulagdo de dgua.

Durante o periodo de descongelamento, a
bomba de circulagdo de dgua ndo interrompe o
funcionamento;

7.2 COMPRESSOR

Apods desligar o compressor, ele s6 retornara
ao funcionamento apds um intervalo de 3 min.
de espera. Esse tempo é necessdrio para que
as pressdes de alta e baixa pressdo do fluido
refrigerante sejam equilibradas.

O primeiro acionamento ndo requer os 3 min.
de espera.

Durante o periodo de degelo, o intervalo de
acionamento do compressor é baseado nos
parametros do “tempo de degelo”.

7.3 FAIXA DE OPERACAO
Temperatura Ambiente: -25°C ~ 43°C

Temperatura de ajuste aquecimento (Minima/
Maxima): 20°C ~ 55°C

Temperatura de ajuste resfriamento (Minima/
Maxima): 7°C~ 25°C

Manual de Usuério
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7.4 FLUXOGRAMA

Modelo: KOBC-S 080QC 1F2 G1

22 21 20
T13 ¥
= —— —
T8 )
— =
16 18 19
e e
17
P2 6 7
P1 EVI = 8
EEV 12
L%—/vww\—‘ T
10 1
170
(m)
14
13
Item Descrigdo Item Descrigdo Item Descrigdo
1 Compressor EEV Vélvula de expansdo eletrénica principal T6 Sensor temp. de saida do economizer
2 Valvula de quatro vias (Reversora) EVI Valvula de expansao eletrénica economizer T7 Sensor temp. ambiente
3 Trocador de calor a placas 17 Drenagem manual T8 Sensor temp. entrada de dgua
4 Acumulador de liquido 18 Tanque de expansdo T15 Sensor temp. saida de dgua
5 Economizer 20 Vélvula de seguranga P1 Transdutor de alta pressdo
6 Filtro 1 21 Vélvula purgadora de ar P2 Pressostato de alta pressdo
7 Vélvula solenoide de pulverizagao liquida 22 Fluxostato P3 Transdutor de baixa pressao
8 Capilar de pulverizagdo liquido 23 Valvulas de servigo de alta pressao P4 Pressostato de baixa pressao
9 Filtro 2 24 Vélvulas de servigo de baixa pressdo
12 Filtro 3 T1 Sensor temp. do trocador aletado
13 Trocador de aletas T2 Sensor temp. de sucgdo
14 Ventilador T3 Sensor temp. de descarga
15 Acumulador de sucgdo T4 Sensor temp. saida do trocador de placas
16 Bomba de dgua - DC T5 Sensor temp. de entrada do economizer
14 KOMECO Manual de Usuério



8. INSTALACAO

8.1 RECOMENDAGCOES

Recomendamos que a instalagdo seja realizada
por uma assisténcia técnica autorizada, ou
por profissionais devidamente habilitados. A
instalagdo deve obedecer as normas brasileiras
e requisitos legais correlatos aplicaveis, dentre
as quais podem ser citadas:

e NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa
tensdo.

e NBR 15569 - Sistema de aquecimento solar de
dgua em circuito direto — Requisitos de projeto
e instalagdo.

* NBR 5626 - Instalagdo predial de agua fria.

e NBR 7198 - Projeto e execugdo de instalagdes
prediais de agua quente.

7.2 LOCAL DE INSTALAGCAO

O produto deverd ser instalado sobre
amortecedores de vibragdo e fixado sobre uma
superficie que suporte o peso do produto.

I

s

o~
ww o0T<

Max. 10 mm

Preferencialmente sobre uma base de concreto
e que a extremidade direita da base seja
5 ~ 10mm mais alta do que a extremidade
esquerda, para gerar o caimento para drenagem
do condensado.

E recomendédvel criar uma &rea permedvel
(terra, cama de cascalho, areia etc.) sob os
orificios de drenagem do condensado.

Os orificios de drenagem da unidade sdo
projetados para tratamento de drenagem
uniforme e o condensado serd gerado quando
a unidade estiver funcionando no modo de
aquecimento ou no modo de &4gua quente.
Portanto, ao instalar a unidade, certifique-se
de que haja espacgo suficiente no orificio de
drenagem para que o condensado possa ser
drenado.

Manual de Usuério
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Conexdo
do dreno I= ] = s —

20 | ©o© o | b

Ao instalar a tubulagdo de drenagem, preste atencdo a distancia do chassi em relagdo a base de
concreto.

A bomba de calor devera ser posicionada no local escolhido, respeitando as distancias minimas entre
obstaculos laterais, traseiros, frontais e superiores (unidade de medida em mm).

16 KOMECO Manual de Usuério



O produto deverad ser instalado ao ar livre para aumentar a troca de calor com o ambiente. Evite instalar
o produto em local onde ha vegetagdo ou debaixo de arvores. As folhas podem cair sobre o produto,
prejudicando seu funcionamento.

Certifique-se que o local da instalagdo seja bem ventilado, sem obstaculos frontais, que possam
provocar a recirculagdo do ar da exaustdo (curto-circuito de ar).

O produto ndo deve ficar exposto a 6leos, gases inflamaveis, produtos corrosivos, compostos sulforosos
ou préximo a equipamentos de alta frequéncia.

O local de instalagdo deve ser de facil acesso, para facilitar a operagdo e manutengGes convenientes.

Manual de Usuério KOMECo 17



8.3 INSTALACAO HIDRAULICA

8.3.1 RECOMENDAGOES

¢ A Instalagdo hidraulica deve ser realizada por profissionais habilitados;

¢ Uso de tubulagées em PPR, compativeis com o projeto hidraulico previamente realizado;

e Uso de conexdes, unides e registros de PPR para facilitar a montagem e manutengdo;

e Os registros de entrada de agua e saida de agua devem ser instalados de forma a serem facilmente
acessados pelo operador.

8.3.2 BOMBAS DE CIRCULAGAO DE AGUA

A bomba de calor ja vem provida de uma bomba de circulagdo de dgua embutida em seu interior,
porém, dependendo do projeto, pode ser necessario a instalagdo de bombas de circulagdo auxiliares, as
guais ndo acompanham o equipamento e devem ser adquiridas separadamente, conforme necessidade

do projeto.

8.3.2.1 BOMBA DE AGUA EMBUTIDA (P_A)

O funcionamento da bomba circuladora embutida na unidade é controlado pelo parametro P28, cujos
ajustes sdao mostrados na tabela abaixo:

A Valor de o »
Parametro . ~ Descrigdo Observagdo
configuragao
A bomba de dgua funciona
0 (Padrao) continuamente depois que a unidade
atinge a temperatura alvo.
Depois que a unidade atinge a
1 temperatura desejada, a bomba
de agua funciona em um ciclo de 2
minutos a cada 10 minutos.
No modo de refrigeragdo, a bomba de | Somente para modo
P28 ) 4gua funciona continuamente depois | refrigeracdo, os demais
que a unidade atingir a temperatura modos operam conforme
desejada. P28=1.
No modo de refrigeragdo e Somente para modo de
3 aquecimento, a bomba de agua resfriamento/aquecimento,
funciona continuamente apds a outros modos sdo operados
unidade atingir a temperatura alvo. conforme P28=1.
No modo de aquecimento, a bomba Apenas para temperatura de
4 funciona continuamente apds o 4gua para aquecimento por

aquecimento do piso atinge a dgua
temperatura alvo.

piso radiante, outros modos
operar como P28=1.

18 KOMeCo
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8.3.2.2 BOMBA DE AGUA DE AQUECIMENTO/RESFRIAMENTO (P_B)

A bomba d’agua é utilizada como bomba de circulagdo de agua no circuito de aquecimento e o modo
de funcionamento é controlado pelo parametro P150, cujos ajustes sdo mostrados na tabela abaixo:

Parametro | Valor Descricao Observagao

A bomba de dgua inicia quando a
1 unidade é ligada ou quando atinge
a temperatura e para.

A bomba de 4gua é controlada Quando P150=2 é necessario
P150 2 através do termostato ambiente conectar o termostato ambiente
. . Controlador com fio com sensor
A bomba de dgua é controlada de temperatura integrado para
3 através do controlador de fio P 5 P

uso como termostato ambiente

Manual de Usuério KOoMeco 19



8.3.2.3 BOMBA DE AGUA AUXILIAR (P_C)

Como a altura manomeétrica da bomba de circulagdo de dgua embutida é fixa, dependendo da distancia
para o tanque, pode ser necessario adicionar bombas adicionais para atender a demanda do sistema na
instalagdo real, vocé pode definir diferentes parametros para a posi¢do de instalagdo da bomba auxiliar:

Parametro| Valor | Descri¢do Diagrama
Bombas auxiliares para
0 (Padrdo) | dgua quente (DHW).
P_c
S
Bombas auxiliares para
circuitos de refrigeracdo/ Para sistema de circulagdo Unica
1 .
aguecimento
9 P &
Heat Pump Buffer Tank| X @ Radiator/Fan Coil
P161 P&
5
2 Bombas auxiliares para Para sistema de circulagdo Unica
piso radiante aquecimento
Bomb ili P_e
ombas auxiliares para ~
. . H P
3 resfriamento/aquecimento >
e circuitos de piso radiante
P_c
Bombas auxiliares para |Hea1 Pumpl @
a unidade circulagdo

iniciada, a bomba auxiliar é iniciada ao mesmo tempo.

OBSERVAGAO: Ao executar o modo correspondente, quando a bomba de circulagdo da unidade principal é

20 KOMECO
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8.3.2.4 BOMBA DE RETORNO DE AGUA QUENTE SANITARIA (P_D)

A bomba de dgua é usada para tanque de dgua doméstico, no lado de consumo do usuario, pode fazer
a temperatura da dgua quente doméstica na casa para manter a temperatura no interior da tubulagdo.
Os parametros de controle sdo controlados por L22, os pardmetros da temperatura da dgua de retorno
circulante sdo controlados por L23 e L24, e o ciclo e tempo da agua de retorno sdo controlados por L25
e L26, a configuragdo especifica e 0o modo de operagdo sdo mostrados na tabela a seguir:

Parametro Xg:l‘;{gﬂeragao Descrigdo Observagao
Desativar a fungdo de retorno
de dgua quente DHW.
Habilite a fungdo de retorno
de dgua e mantenha o
bomba de agua ligada
Habilite a fun¢do de retorno | L25:Padrdo 30 min.
de agua e controle a fungdo | (3-90Min)
de retorno de 4dgua de acordo
com o ciclo. Atualmente, a | L26: Padrdo 5 min.
bomba de agua funciona L26 | (1-30Min)
122 apds cada L25.
Habilite a fungdo de retorno
de dgua e controle a fungdo de
retorno de agua de acordo com 123: Padrio 40° C
a diferenga de temperatura. (20 ~ 65°)
Neste momento, se a
temperatura da d4gua de 124: Padrio 5°C
retorno L23 < L23-L24, habilite (1~ 15°C)
a fungdo de retorno da agua,
e pare depois de atingir a
temperatura.
Exemplo:
Quando L22 =2, a bomba funcionara durante 5 minutos a cada 30 minutos para manter a temperatura da dgua
nas tubulagdes de agua.
Quando L22 = 3 e a temperatura de retorno definida é 40°C, a fungdo de retorno sera habilitada quando a
temperatura na tubulagdo de dgua for inferior a 40 — 5 = 35°C, e sera desligado quando a temperatura da dgua
atingir 40° C.

Manual de Usuério
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mmmm Hot Water Pipe

mmmmm Cold Water Pipe
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Tank
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8.3.2.5 BOMBA DE AGUA AQUECIMENTO SOLAR (P_E)

Quando o sistema estd conectado ao aquecedor solar, a unidade liga o aquecedor solar de agua
controlando esta bomba de dgua. A bomba d’agua é controlada pelos parametros P151 e P152, que
estdo configurados na tabela a seguir:

BN Padrdo Descrics o "
arametro Vanr/Intervan escricao servagao
Temperatura de retorno da | Quando a bomba de agua do
P151 10°C/ (0~ 40) | fonte de calor do tanque de | aquecedor solar é usada no
4gua quente tanque de agua quente (DHW)
Temperatura de retorno da | Quando a bomba de dgua do
P152 10°C/ (0~ 40) |[fonte de calor do tanque aquecedor solar é usada no
tampao tanque tampao
OBSERVACAO:
Ligar: Temperatura da fonte de calor da dgua quente > temperatura da dgua quente + P151 ou +152.
Desligar: Temperatura do tanque da agua quente ou tanque tampdo < temperatura definida.

22 KOMECO Manual de Usuério



8.3.3 VALVULA DE TRES VIAS

Dependendo do projeto, pode ser necessario a instalagdo de valvulas de 3 vias para auxiliar no
direcionamento do fluxo de agua, as quais ndo acompanham o equipamento.

8.3.3.1 VALVULA DE TRES VIAS SV1#

Esta valvula é utilizada para alternar entre o tanque de agua quente (DHW) e o tanque tampé&o. Ao
trocar entre os modos de aquecimento e dgua quente, use esta valvula para direcionar o fluxo de agua.

8.3.3.2 VALVULA DE TRES VIAS SV2#

Esta vélvula é usada para comutar entre o Fancoil e o aquecimento do piso, ajustando o circuito de agua
conforme o modo de operacgdo (resfriamento ou aquecimento).

8.3.3.3 VALVULA DE TRES VIAS SV3# (VALVULA DE MISTURA)

Quando o controle de temperatura de zona dupla esta habilitado esta valvula é utilizada para mistura
da agua de piso radiante.

8.3.4 CONEXOES HIDRAULICAS

Diagrama esquematico basico da conexao hidraulica da bomba de calor.

1  Bomba de calor

e

2 Registros (PPR)
3 Conexdes do produto
4 Bomba de circulagdo

5  Filtro Y - malha 40 (ago inoxidavel)

6  Tubo Flexivel
7  Tubulagdo (PPR)

8  Isolamento térmico (elastomérico 19 mm) @

9  Tanque térmico
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G1 - A-B aberto, A-C fechado

(2) — Modo resfriamento

G1 - A-B fechado, A-C aberto
G2 — A-B aberto, A-C fechado

(3) = Modo aquecimento/ aquecimento piso

G1 - A-B fechado, A-C aberto
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Antes de conectar a bomba de calor, a tubulagdo
deve ser lavada para evitar que poluentes
danifiquem o equipamento;

A direcdo de entrada e saida de dgua deve ser
conectada de acordo com as identificagdes na
bomba de calor;

Filtros de 4gua devem ser instalados no circuito
de agua para evitar obstrugdo causado pela
sujeira durante o processo de instalagdo. Os
filtros devem serinstalados antes da alimentagdo
de agua do circuito e na tubulagdo de retorno
da mdquina (entrada) para evitar agua suja no
trocador de calor (condensador). O tipo de filtro
deve ser adaptado as caracteristicas especiais
de cada instalagdo (tipo e material, tipo de agua
etc.). Os filtros de dgua devem ser verificados
e limpos, pelo menos uma vez por ano. No
entanto, em novas instalacées, é melhor
verificar mensalmente apds comissionamento;
Tubos flexiveis devem ser instalados entre a
bomba de calor e o reservatério térmico, para
equilibrar a diferenga de altura entre a maquina
e o tubo, e para reduzir a transmissdo de
vibragdo.

Para facilitar a manutenc¢do, recomenda- se
a instalagdo de registros entre os tubos de
instalagdo e a bomba de calor e para ofiltro Y;
Deixe espaco livre ao redor da bomba de calor
para futuras manutengdes;

Valvulas de exaustdo (purgadores/ eliminadores
de ar), e dispositivos adequados devem ser
instalados para remover adequadamente o ar
do circuito durante a fase de enchimento.
Todas as tubulagdes do circuito de dgua devem
ser isoladas para evitar condensagdo no modo
resfriamento, reduzir a perda de energia, evitar
o congelamento do tubo externo no inverno. A
espessura minima de isolamento do tubo deve
ser de 19 mm (0.039W/mK).

8.4 ENCHIMENTO DO SISTEMA
HIDRAULICO

Na instalagdo do sistema hidraulico deve-se
incluir uma valvula de enchimento, valvulas
purgadoras de ar e componentes hidraulicos
necessarios para o correto enchimento sistema
e retirada do ar de todo circuito hidraulico.

A bomba de calor tem um purgador de ar no
topo do tubo de saida de agua. Abra-o durante
o processo de enchimento e espere até que
a agua comece a sair. O ar também deve ser
descarregado do resto da instalagdo. A carga
de agua deve ser feita lentamente para ajudar
a drenar o ar do sistema de circulagdo de agua.
Feche a registro de enchimento assim que o
sistema estiver completo de agua.

IMPORTANTE: acionar a bomba de calor
sem dgua pode causar danos graves.

8.5 REQUISITOS DE QUALIDADE DA
AGUA

Quando a qualidade da agua ndo é boa, ela
produzird mais sedimentos, incrustacdes ou
mesmo corrosdes, as quais sdo prejudiciais
ao perfeito funcionamento do sistema de
aquecimento, e podem trazer sérios danos a sua
bomba de calor. Portanto, a dgua utilizada deve
ser filtrada e tratada antes de entrar no sistema
de agua;

Antes da utilizacdo da unidade, deve-se
analisar a qualidade da agua, como, valor
de pH, condutividade, concentra¢do de ions
cloreto, concentragdo de ions de enxofre etc.
A seguir estdo os padrdes de qualidade da agua
aplicaveis a esta unidade.

Manual de Usuério
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Parametros

pH /
Alcalinidade HCO3
Condutividade elétrica /
Dureza total /
Cloro livre c2
Ferro Fe
Sulfato S04-2

Sélidos suspensos (SST) /

O indice de Saturacio de
Langelier (ISL) /

Para certificar que a agua utilizada continua
dentro dos padrdes de aceitabilidade, devem
ser realizados ensaios laboratoriais a cada 6
meses. Com base nos resultados da andlise da
agua, podem ser utilizados filtros para corrigir
os valores e neutralizar as possiveis causas de
corrosdo nos equipamentos.

ATENGAO: Para prolongar a durabilidade
da sua bomba de calor, é aconselhavel
que ela opere em um sistema fechado,
com troca de calor indireta, permitindo o
uso de dgua tratada no interior do circuito

8.6 INSTALACAO ELETRICA
8.6.1 CORDAO DE ALIMENTACAO

A seguir encontram-se os procedimentos a
serem tomados quanto a alimentagao elétrica do
produto.

Confira a tensdo de alimentagdo na placa
de identificagdo do modelo adquirido e leia
atentamente as recomendacdes a seguir:

e O produto deverd ser alimentado com um
circuito elétrico independente. Nunca conectar
outros equipamentos elétricos no mesmo

Concentragdo
7~8,5

< 300 mg/|
<500 pS/cm
<30 mg/I
<1mg/l

<1mg/l
<300 mg/I
Livre de sedimentos/ particulas

-0,5~+0,5

circuito.

e  (Certifique de apertar as conexdes
elétricas para evitar que elas venham a
afrouxar devido as vibragdes durante o
funcionamento.

e  Certifique-se de que a tensdo de
alimentagdo do circuito estd compativel
com a tensdo nominal do produto e dentro
da faixa de fornecimento da concessiondria
de energia.

e Dimensionar o circuito de alimentagdo
elétrica conforme norma ABNT NBR 5410
(sempre considerar a ultima versdo na
norma publicada).

e O corddo de alimentagdo elétrica devera
ter cobertura de policloropreno sendo
certificado conforme norma IEC 60245
IEC57.

e  Certifique-se que o produto se encontra
devidamente aterrado.

8.6.2 DISPOSITIVOS DE PROTEGAO

Para segurancga da instalagdo, produto, usuario e
do manutentor, é obrigatério instalar disjuntor
de boa qualidade, assim como um dispositivo
de protegdo contra surto (DPS) e o interruptor
diferencial residual de 30mA (DR).

Dimensionar o circuito de alimentagdo elétrica
conforme norma ABNT NBR 5410 (sempre
considerar a Ultima versdo na norma publicada).

26 KOMECO
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8.6.3 APOIO ELETRICO

Dependendo do projeto, das condi¢gdes de uso
e das condigBes climaticas, pode ser necessario
um apoio elétrico para aquecimento. Caso seja
necessario, ligacdo deve ser realizada conforme
abaixo:

EHIL A2 Al
——CG N

I —

EH2L A2 Al

—— N
O_

b oo
O_

EH1: Aquecedor elétrico auxiliar DHW (agua de
banho)

EH2: Aquecedor elétrico auxiliar de aquecimento
de ambientes (climatizagdo)
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9. DIAGRAMA ELETRICO

220V/60Hz

Modelo: KOBC-S 080QC 1F2 G1

COM
INTATO LIGA/ DESLIGA

— — Eegaﬂ&g

|——— AQUECIMENTO

N

|— ——| LIGA/ DESLIGABOMBA INTERNA

ueACo

S @@

N
E—— ] FEMA
N

IH\

3

- —F{avACOFF CANPO

Pl

- — (1) { BOMBAAUX. DEAGUAQUENTE

12131456

= SV1.DHW:

1 — (I -1 BOMBA DE AGUAAQUEC. SOLAR
}— — (H4) 1 BOMBA DE RETORNO DHW

- AAQUECEDOR ELET. AQUEC. AMB.

— —WW- * AQUECEDOR ELETRICO

AGUA QUENTE (DHW)

K o | SENSORTEME:
o | TUBLLAGAO SADA AouA
] SENSORTENP,
=50 TANGUE TAMPAO

=C6]  SENSORTEMP.ZONA2 u )

R a0 | ENSORTENP,

COLETOR SOLAR
CHC]  SENSOR TEMP. RETORNO AGUAQUENTE
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9.1 DEFINICOES DE CHAVE DIP DA PLACA PRINCIPAL

Chave DIP Fungdes Estado
Configuragdo de enderecos
Swi mestre e escravo OFF
1234
Configuragdo das fungdes
SW1 ;
da unidade O F F
5678

Aindentificagdo dos pinos 1~ 4 podem ser encontrados no item 10.1 Defini¢do de enderegos, enquanto

os pinos de 5 ~ 8 segue abaixo.

Manual de Usuério

Chave DIP 5 Estado
o) Nﬂ
Nenhum ON
OFF
5
Nenhum OFF (padrao) H
OFF
5
Fungdes 6 Estado
. ON
Ativar sensor de temperatura do
tanque Tampado ON OFF
6
Desativar Sensor de Temperatura ~ ON
. OFF (padrao)
do Tanque Tampao OFF
6
KOMeECo 29



FungGes 7 Estado
Ativar sensor de temperatura total
de saida de 4gua. ON

ON

ONH
OFF

7

'S

7

Desativar sensor de temperatura ~
total de saida de agua. OFF (padrdo)
OF
Fungoes 8 Estado
ONH
Modelos trifasicos ON
OFF
8
ON
Modelos monofésicos OFF (padrao)
OFF
8

*0Os quadrados pretos representam os estados de comutagdo na Placa principal.

30 KOMECO
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9.2 IDENTIFICAGAO DOS TERMINAIS ELETRICOS
o

" 220v-~240v/50Hz

Al__A2 A3 _AL_AS A5

L SRTARCANTORE N WO

— e —————

item Descricao Item Descricao
Entrada de energia .
L (220V~/ 60Hz) 15 Interruptor de Resfriamento forgado
N Neutro 16 Interruptor de ligagédo (bomba de agua
externa)
D Aterramento 17 Interruptor de Aquecimento forcado
Aquecedor elétrico EH1 # . ~
1 (DHW) 18 Interruptor de ligagédo (Aquec. solar)
P_b # Bomba de agua de
2 aquecimentofresfriamento 19 Interruptor On/ Off bomba de calor
3 P_c# Bompg de agua 20 coM
auxiliar
4 Aquecedor eletrlcci EH2# A1 P_h # Bomba de agua de mistura
(tanque tampao)
P_d # Bomba de agua de
5 retorno de agua de agua A2 Neutro
quente
6 P_e # Bomba de agua A3 SV3 # Valvula de mistura (fechar)
Aquec. solar
7 | SV1#Valvulade 3 vias A4 SV3 # Valvula de mistura (aberta)
(para tanque tampao)
SV1 # Valvula de 3 vias .
8 (para AQS) A5 Sinal SG
9 SV2 # Valvu[a de 3 vias A6 COM
(para resfriamento)
10 SV2 # Valvula'de 3 vias A7 Sinal EVU
(para aquecimento)
11 Neutro A8 COM
12 Neutro A9 Reserva
13 Neutro A0 Reserva
14 Neutro
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9.3 CONEXAO DO BLOCO DE TERMINAIS

Esta se¢do apresenta um exemplo de como as interligagdes elétricas dos bornes podem ser realizadas.
Ressaltamos que esta ilustragdo é destinada a identificar os componentes que podem ser acionados.
No entanto, é fundamental destacar que esses componentes ndo devem ser conectados diretamente.
As interligagGes mostradas devem ser usadas apenas para controle, enquanto os circuitos de poténcia
devem ser independentes para cada componente.
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Item Descrigao Item Descrigao
A SV1 # Vélvula de 3 vias H P_h # Bomba de &4gua de mistura
B SV2 # Vélvula de 3 vias | Aquecedor elétrico EH2 # (tanque tamp&o)
C SV3 # Valvula de mistura J Aquecedor elétrico EH1 # (DHW)
D Pb #. Bomba de ggua de K Termostato ambiente (para bomba de calor)
aquecimento/resfriamento
P B 4
E c# omkl)la de dgua L Aquecedor solar de agua
auxiliar
P_d # Bomba de agua de
F retorno de agua de agua M Termostato ambiente (para P_b)
quente
G P_e # Bomba de agua
aquec. solar
* Relés ou contatores devem ser inseridos entre a unidade e os componentes de controle.

EXEMPLOS:

Identificagdo Tipo de ligagdo
1 11-14
EH1/Tanque
dgua quente
(DHW) 220V~ ZADWGU.
1
KM |7
EH1
P_c #Bomba
de 4dgua
auxiliar
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10. CASCATA

Quando for necessario instalar mais de uma unidade no mesmo sistema, é possivel operar em forma
de cascata.

123

15 4]
b .

%‘51[' %‘5} f 5 5
3 6 Is

3l
Hind.

Para isso é necessario enderegar e interligar todas as unidades do sistema.

Controlador

com fio " Este icone aparece no
& controlador quando o
DT' sistema em cascata
esta habilitado.
Escrava 01 Escrava 02 Escrava 15

I=00=0D0000s

; El oN ON| OoN
Mestre 1 D[u OFFW W OFF@

1234

Cascata

I\
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Dﬁmﬂiﬂ]ﬂmﬂmﬁn

Mestre \:|

(i

{ed
Cle=a 00101

Cascata - _______°

0010
|

Rl

"SI0 =00 00 Ds

]

Escrava 1 I:|

Depois que as unidades sdo enderegadas, o display de 7 seguimentos da placa principal exibira
o numero total de unidades em cascata e os enderegos dos escravos. E possivel consultar a
operagdo das unidades com os enderegos correspondentes no controlador com fio.

Total de Endereco da
unidade no unidade
sistema escrava
Unidade [1] [2] [3] [4] Estado
ON [ 1]
Mestre OFF OFF OFF OFF orc NN
ON_H
Escravo1 ON OFF OFF OFF OFF| HEE
ON |
Escravo 2 OFF ON OFF OFF OFF Il NN
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ON
Escravo 3 ON ON OFF OFF OFFL 5%
Escravo 4 OFF OFF ON OFF W
L1234 |
Escravo 5 ON OFF ON OFF M
Escravo 6 OFF ON ON OFF H—
1234 ]
Escravo7 ON ON ON OFF ﬂgﬁ
Escravo8 OFF OFF OFF ON
Escravo9 ON OFF OFF ON M
ON
OFF ON OFF ON
Escravo 10 OFF
Escravo11 ON ON OFF ON OFF |
ON
OFF OFF ON ON
Escravo12 OFF
ON
ON OFF ON ON
Escravo 13 1
Escravo14 OFF ON ON ON
Escravo 15 ON ON ON ON OFFL L1 L
*Os quadrados pretos representam o estado de comutagdo na placa principal.

Nota:

Com a cascata ligada, a unidade escrava é controlada apenas pelo controlador mestre com fio.

Cascata maxima de 1 unidade mestre e 15 unidades escravas.
Certifique-se de que os cabos de comunicagdo estejam blindados e aterrados.

Certifique-se de que as portas em cascata nas diferentes unidades estejam conectadas corretamente

(A/A e B/B).

Certifique-se de que o endereco do escravo (configuragdo do interruptor DIP) esteja definido

corretamente.

Para configuragdes de parametros especificos, consulte o fabricante.
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11. PROJETO DE INSTALACAO

A bomba de calor pode ser instalada de varias maneiras diferentes, porém, indiferente de qual
seja o esquema de instalagdo, devem ser instalados dispositivos de seguranga de acordo com as

regulamentagoes atuais.

Quando conectado a unidade, o volume total de agua no sistema de tubulagdo da bomba de calor e
no tanque de armazenamento deve ser no minimo 10 litros para cada quilowatt de capacidade.

a) APLICACAO SOLAR + DHW

=

\

1- BOMBA DE CALOR
2 - CONTROLADOR

3 - SENSOR TEMP. AGUA QUENTE
4 -FILTRO

5- REGISTRO

6 - VALVULA PURGADORA DE AR

b) AQUECIMENTO / RESFRIAMENTO DO ESPACO + DHW

1- VALV. ELIMINADORA DE AR

2 - FLUXOSTATO

3 - VALV. SEGURANCA

4- VASO DE EXPANSAO

5- REGISTRO

6- FILTRO

7-VALV. 1VIA

8- BY-PASS

P_A - BOMBA CIRCULAGAO INTERNA
P_B - BOMBA CIRCULACAO CLIMATIZAGAO
P_C- BOMBA AUXILIAR AGUA QUENTE

-

//’////
)

<

/ﬂ;

il S

o
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¢) APLICACAO MULTIFUNCIONAL

1 VALV. ELIMINADORA DE AR

2 FLUXOSTATO

3 VALV. SEGURANGA

4 VASO DE EXPANSAO

5 REGISTRO

6 FILTRO

7 VALV. 1 VIA

8 BY-PASS

P_A - BOMBA CIRCULAGAO INTERNA

P_B - BOMBA CIRCULAGAO CLIMATIZAGAO P_C - BOMBA AUXILIAR AGUA QUENTE P_D - BOMBA DE RECIRCULAGAO

EH2 - AQUECEDOR ELETRICO AUXILIAR (CLIMATIZAGAO)
SV1/5SV2 - VALV. 3 VIAS

vy
~ v &
- ~
/1 N\

l

t
v
gI-

™=
— %

71\5

. 6 -
-— o

°

EH1 - AQUECEDOR ELETRICO AUXILIAR (DHW)
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12. CHECKLIST

Antes de operar a Bomba de Calor pela primeira vez, o profissional qualificado e treinado,

pela instalagdo deve certificar-se que todos os itens descritos abaixo sejam checados:

I:l Produto instalado no ambiente externo, com boa circulagdo de ar;
Instalagdo respeita as distancias minimas livres especificadas no manual do produto;
Produto estd com calgo de borracha e instalado sob base plana e nivelada;
A tensdo de alimentagdo esta conforme as especificagdes do produto;

Os cabos elétricos estdo adequados para poténcia do produto;

Disjuntor esta correto para poténcia do produto;

Aterramento elétrico estd adequado;

Dispositivos de protegdo (DPS e IDR) foram devidamente instalados;
Sistema hidraulico estd sem vazamento de agua;

TubulagGes hidrdulicas estdo devidamente isoladas;

Tubulagdo hidraulica esta limpa, livre de qualquer sujeira;

Vazdo de agua atende a especificacdo do produto;

Sistema de drenagem de agua esta adequado.

oo odot

responsavel
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13. START-UP E COMISSIONAMENTO

Depois que a inspecdo do sistema for concluida e
atender todos os itens do checklist, a bomba de
calor poderd ser inicializada.

a. Conecte-a a fonte de alimentagdo, ligando
o disjuntor e acionando a bomba de calor no
controlador;

b. Inicialmente, a bomba de circulagdo é ativada
e apos 30 segundos o motor do ventilador entra
em operagdo. Depois, aguardando por mais 10
segundos o compressor é acionado;

c. Caso seja possivel ouvir bolhas circulando pela

bomba de calor, bomba de circulagdo ou outra
parte do circuito, todo o sistema exigira maior

14. CONTROLADOR

eliminagdo de ar do circuito de agua;

d. Depois que o sistema estiver estdvel (sem
bolhas), verifique a diferenga de temperatura de
entrada / saida da dgua de aquecimento;

e. Verifigue a temperatura de descarga do
compressor e a temperatura de sucg¢do;

f. Ajuste os parametros de acordo com os
requisitos do usuario.

A unidade estd equipada com um controlador eletrénico externo que gerencia todas as fungdes
necessarias para a operagdo da bomba de calor. O controle abrange o degelo, a parada nas temperaturas
maxima/minima, acionamento do compressor e a ativacdo do aquecedor elétrico auxiliar, entre outros,
além de monitorar todas as prote¢des do equipamento.

WIFI

Modo de operagdo atual

Temperatura da agua Temperatura ajustada

(set point)

Hora/Cddigo de erro

Timer Aumentar Temperatura
| @ / Alterar Parametros
Power
—
Diminuir Temperatura/
Alterar Parametro

Modo
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14.1 DEFINIGAO DOS COMANDOS

Numero Nome da tecla

1 Power

2 Timer

3 Modo

4 Aumentar
5 Diminuir

14.2 DISPLAY CONTROLADOR LCD

Descrigdo da fungéo

Ligar/ desligar e
desbloquear

Insira a configuragéo da
fungado de temporizagéo.

Alternar entre os modos de
operagao disponiveis.

Ao definir o parametro, o
valor de configuragdo pode
ser ajustado para cima.

Ao definir os parametros, o
valor da configuragdo pode
ser ajustado para baixo.

-EE 5 B8

| A DPUART

'lﬁfil &5 B,

B3 $8058
@; W & O

icone
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Simbolo Nome da tecla Fungdo ou significado

@ Aceso Ativar programagao timer
Atualmente esta no periodo de

ON Aceso inicializagdo/ define o horario de inicio de
operagao

OFF e Atual define o horario de término da
operagdo

14.3 OPERAGCAO CONTROLADOR

14.3.1 LIGAR/ DESLIGAR

Quando desligado e desbloqueado, pressione ”@ ” por 1 segundo para ligar a bomba de calor ou
quando ligado e desbloqueado, pressione a tecla ”@” por 1 segundo para desligar o equipamento;

Se o controlador estiver no estado “bloqueado”, pressione a tecla ”@” por mais de 3 segundos para
desbloquear o controlador.

14.3.2 MODO DE OPERACAO

Quando o controlador é iniciado e desbloqueado, pressione a tecla “M)” para selecionar o modo de
operagdo da unidade (escolha entre os diferentes modos existentes:

Simbolo Modo Observagdes
* Resfriamento Modo individual — utilizado para climatizagdo.
sl .
o= Aquecimento Modo individual — utilizado para climatizagdo.
70N
/P\ Aquecimento de Piso Modo individual — utilizado para climatizagdo.
“—
Q Agua quente Modo individual — utilizado para aquecimento dgua sanitéria.
nnt
) . Modo combinado — utilizado para aquecimento agua
é..-.. I * Agua quente + Resfriamento sanitéria e climatizagdo (modo &gua quente é prioridade).
i Modo combinado — utilizado para aquecimento agua
Q ——?‘f— Agua quente + Aquecimento sanitdria e climatizagdo (modo dgua quente para banho é
by prioridade).
) . ) Modo combinado — utilizado para aquecimento agua
Q A\ Agua quente + Aquecimento de Piso  sanjtaria e aquecimento de piso radiante (modo dgua quente
m S

é prioridade).

ApOs selecionar o modo de operagdo, pode-se optar em operar o equipamento no modo padrao,
silencioso/ econdmico ““)” ou turbo “N”. Paraisso, com a tela do controlador desbloqueada, pressione
simultaneamente “V + /A”. Pressione novamente para alternar entre as trés opgdes existentes.

OBSERVACAO: diferentemente dos modos silencioso/ eco. ou turbo, o modo padrio quando habilitado
ndo apresenta icone na tela do controlador.
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14.3.3 CONFIGURAGCAO DE TEMPERATURA

Modo individual (por exemplo aquecimento): quando o controlador estiver ligado e desbloqueado,
pressione a tecla “A” ou “ /" para entrar no ajuste de temperatura, em seguida, pressione a tecla
“/N" ou“\V ” para ajustar a temperatura de configuragdo do modo atual. Pare a operagdo por 5
segundos ou pressione a tecla “()” para retornar a tela principal;

Modo combinado (por exemplo: aquecimento + dgua quente): quando o controlador estiver ligado
e desbloqueado, pressione a tecla “/A ” ou “V ” para entrar no ajuste de temperatura definida. A
temperatura do modo que estiver piscando na tela sera ajustada, pressione novamente a tecla “ A”
ou “\/” para ajustar a temperatura do primeiro modo. Caso queira configurar a temperatura dos dois
modos, pressione “)” e o icone do segundo modo ira piscar, entdo pressione a tecla “A ” ou “</” para
ajustar a temperatura do segundo modo.

14.3.4 CONFIGURAGCAO DE CURVA

Configuragdo de Controle de Curva: pressione “A” ou “~\/” para entrar na configuracdo de temperatura,
pressione longamente “®” por 5 segundos para entrar na configuracdo da curva, pressione “/A” ou
“</"” para selecionar o controle de curva correspondente;

Pressione “/A” ou “\/” para entrar na sele¢do da curva e definir uma nova curva ou cancele o controle

da curva definindo a curva para OFF. Pare a operagdo apds 5 segundos ou pressione a tecla ”@”a
retornar a tela principal.

14.3.4.1 CURVAS DISPONIVEIS

CURVA DE REFRIGERACAO
CH1,2,3...8, representa as curvas de alta temperatura de refrigeragao.

TIS(°C)

39
37
35
@m— CURVA 1
33 @m— CURVA 2
m— CURVA 3
31
@— CURVA4
29 @ CURVA 5
s CURVA
_Q_E -
@m— CURVAT
25 | @— CURVAS

T4(°C]
40 re)

TEMPERATURA DO SETPOINT (°C)

<30 23 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25 30 35

TEMPERATURA EXTERNA (°C)
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CL1,2,3...8, representa as curvas de baixa temperatura de refrigeracao.

TIS(°C)

2

@m— CURVA 1

@m— CURVA2

18 @ CURVA 3

@— CURVA 4

@— CURVA 5

@ CURVA 6

@— CURVA 7

TEMPERATURA DO SETPOINT (°C)

10 @— CURVA 8

T4(°C)
0 5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

TEMPERATURA EXTERNA (°C)

CURVA DE AQUECIMENTO
HH1,2,3...8, representa as curvas de alta temperatura de aquecimento.

@ CURVA 6

@ CURVA 7
39
@ CURVA 8

o

<
G 2
e 54 b
= @ CURVA 1
4 " @m— CURVA 2
=
I.Iw] ‘@ CURVA 3
8 @m— CURVA 4
= “ —CURVAS
>
H
w
o
=
]
=

T4(°C)
40

TEMPERATURA EXTERNA (°C)

HL1,2,3...8, representa

as curvas de baixa temperatura de aquecimento.

39
@ CURVA 1

T1S(°C)

37
@ CURVA 2

e CURVA 3
33 \ m— CURVA 4
= @m— CURVA 5
 CURVA 6

29
@m— CURVA7
27 :_“— @m— CURVA &

) T4(°C)
35 40

;

TEMPERATURA DO SETPOINT (°C)

TEMPERATURA EXTERNA (°C)
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CURVA DE AGUA QUENTE
H1,2,3,4, representa as curvas de agua quente.

50
—
O
)
-

55
©
=
oo
MO 5o
(]
o

——Curve1

(0 as
- Curve 2
‘© ——curve3
e Curvea
©
o
=]
“azs
o
(]
Q.
€ % -w -6 -5 -9 -4 -1 © 7 B 15 16 20 26 31 32 37 38 41 42 45
[J]
—

Temperatura externa (°C)
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14.3.5 AJUSTE HORARIO

1. Se a tela tiver bloqueada, pressione “(@) ”
para desbloquear;

2. Pressione a tecla por 1 segundo para
entrar no ajuste horario;

3. Pressione novamente para liberar o ajuste
da hora,

4. Pressione “A” ou “\/” para ajustar a hora
desejada.

5. Pressione novamente “@)” para liberar o
ajuste dos minutos,

6. Pressione “,\ ” ou “</” para ajustar os
minutos.

7. Pressione ””para salvar a programacao.

14.3.6 PROGRAMACAO TIMER

O controlador possui 3 conjuntos de
temporizagdo, onde cada conjunto de
temporizagdo pode ser definido para ON/ OFF;

PROGRAMAGAO TIMER 01

1. Se a tela tiver bloqueada, pressione “())” para
desbloquear;

2. Na tela principal do controlador, pressione
”” por 3 segundos para entrar no modo de
programacdo do Timer “ON”;

3. Pressione “/\” ou “\/” para ajustar a hora que
produto devera ligar;

4. Pressione "” para alternar o ajuste para
minutos;

5. pressione “A” ou “~/” para ajustar os minutos
que o produto devera ligar;

6. Pressione "" para salvar a programacgao de
timer “ON” e entrar na programagdo de Timer
“OFF”;

7. Agora pressione “ A ” ou “\V” para ajustar a
hora que produto devera desligar;

8. Pressione ”” para alternar o ajuste para
minutos;

9. Pressione “/A\” ou “~\/” para ajustar os minutos
em que produto deverd desligar.

10. Pressione ”” para salvar a programagao
de timer “OFF”.

PROGRAMACAO TIMER 02

Caso queira fazer uma segunda programacgao
de Timer, favor seguir as mesmas etapas da
programacao 01.

PROGRAMACAO TIMER 03

Caso queira fazer uma terceira programacgao
de Timer, favor seguir as mesmas etapas da
programacao 01.

CANCELAMENTO DA
TIMER.
Para cancelar a programacao timer de qualquer
um dos periodos, basta seguir as etapas de
“Programacdo 01” e definir os mesmos horarios
de “Timer ON” e “Timer OFF”.

PROGRAMACAO
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15. CONSULTA DE PARAMETROS

1. Pressione e segure “A“ 5S para entrar na pagina de consulta de pardmetro em execuc3o.
2. Exiba os parametros e os valores correspondentes, pressione “A“ ou “</“ para consultar os valores
de diferentes parametros.

N° Parametro Valor Unidade
1 Frequéncia de operagédo do compressor / Hz
2 Frequéncia/ velocidade motor ventilador / Hz
3 Posicao valv. expanséo eletronica / P
4 Posigao valv. Expanséao EVI / P
5 Tensao Alimentacdo AC / V
6 Corrente de entrada AC / A
7 Corrente compressor / A
8 Temp. IPM / °C
9 Temp. condensagéao / °C
10 Temp. evaporagao / °C
11 Temp. ambiente / °C
12 Temp. trocador aletado / °C
13 Temp. saida trocador de placas / °C
14 Temp. descarga do compressor / °C
15 Temp. sucgao / °C
15 Temp. saida d’agua / °C
17 Temp. tanque d’agua quente / °C

15.1 EXECUTANDO A CONSULTA DE STATUS NO MODO CASCATA:

1. Pressione e segure “V“ por 5 segundos para entrar na pagina de consulta de status em execugdo e,
em seguida, insira o host interface de parametro de status “ le “

2. Pressione “A“ ou “\/“ para consultar os valores de diferentes parametros da unidade mestre.

3. Pressione e segure ”” para 1S para mudar o parametro de diferentes unidades de pomada

4. Pressione “/\“ ou “~/“ para verificar diferentes parametros da unidade de pomada

5. Para voltar a interface de consulta de status da unidade mestre, pressione “ M “ para 1S e retorne
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Parametro

Ndmero da unidade Valor
Mestre/ escrava

16. CONFIGURACAO DE PARAMETROS

Método de configuragdo dos parametros:

Quando a unidade estiver no estado desbloqueado do controlador com fio, mantenha pressionado o
botdo “M “ por 5 segundos para acessar a interface de configuragdo de parametros.

Apds acessar a interface de configuragdo, mantenha pressionado o botdo “ M “ para alternar entre
diferentes tipos de parametros.

Na interface de configuragdo de parametros, pressione “A” ou “\ " para alternar o niumero do
parametro. Neste momento, o icone do parametro estard piscando. Pressione “ M “ por 1 segundo
para que o valor do pardmetro no canto inferior direito comece a piscar. Pressione “2” ou “~/” para
modificar o valor e pressione “M “ por 1 segundo para confirmar o valor.

Apds concluir a modificagdo, se ndo houver operagdo dentro de 5 segundos ou ao pressionar “@)", o
valor sera salvo e vocé retornara a interface principal.
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17. FUNCAO AQUECIMENTO RAPIDO

No estado de inicializagdo, exceto no modo resfriamento, pressione “ M ” + “A” por 3s para entrar/
sair da fungdo de aquecimento rapido. Sair da fungao de aquecimento rapido também é possivel
pressionando a tecla e desligando a mdaquina.

Exibicdo LCD: Quando o icone “g#h,” esta piscando, o aquecimento elétrico ndo foi ativado. Quando o
icone “#%,” ests aceso, aquecimento elétrico estd ativado.

18. FUNCAO ESTERELIZACAO

LIGAR: Com o controlador com fio no estado de desbloqueado, pressione e segure os botdes “@) “,
“ “, e <7 ” ao mesmo tempo por 5 segundos, até que o icone de “f### aparega no controlador com
fio. A unidade entdo entra na fungdo de esterilizagdo.

”

DESLIGAR: Com o controlador com fio no estado desbloqueado, pressione e segure os botdes “ () “,
” “ e "</ ” ao mesmo tempo por 5 segundos, até que o icone de “f##“ desapareca no controlador
com fio. A unidade entdo saira da fungdo esterilizagdo.

18.1 CONFIGURAGAO DE ESTERILIZACAO

Entre na interface de configuragdo de parametros, mude para o parametro L12, modifique o valor para
habilitar a fungdo de esterilizagdo, dos quais L13-L16 sdo os parametros de configura¢do da fungdo de
esterilizagdo, consulte a tabela abaixo para configuragdo de parametros.

" Valor/ intervalo/ .~ =
Parametro unidade padrio Descrigédo Observagédo
L12=2 / / Entre manualm‘elnte no
modo de esterilizagdo
L12=1 / / Desatlve_q mondo de
esterilizagdo
. Dias entre as . I
L13 7 (5-30)/dia esterilizacdes Ciclo de esterilizagdo
L14 23:00 (0-24) Tempo de |rl1|l0|allga<;ao Ponto de tempo dg_ |n|c~|o do modo de
da esterilizagdo esterilizagdo
L12=0 L15 10 (0-50)/min Tempo de _e.xectjgao da Modo de_ esterilizagao tgmpo de
esterilizagdo funcionamento continuo
L16 70 (50-80)/°C dCc;nﬁn?ur?Qté? Temperatura da agua do
B e lemperalura) o046 de esterilizacdo
de esterilizagdo

NOTA: Quando a unidade estiver habilitada com apoio elétrico, 0 modo de esterilizagao sera ativado conforme a
necessidade. Por exemplo, ao ativar o modo de esterilizagdo, a unidade realizaré o processo uma vez as 23:00, com
intervalos de 7 dias. Durante o ciclo de esterilizagdo, a agua sera aquecida a 70 °C por 10 minutos, apés o que o
processo serd finalizado automaticamente. O préximo ciclo de esterilizacdo seréd programado para ocorrer novamente
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19. ZONA DE DUPLA TEMPERATURA

Quando a residéncia utilizar simultaneamente o radiador (aquecimento de ambiente) e 0 aquecimento
por piso, é necessario ajustar as temperaturas da agua para cada sistema. Para isso, deve-se ativar a
fungdo de zona de temperatura dupla da unidade. A unidade regula a temperatura do piso radiante
através do controle da vélvula misturadora e da bomba misturadora.
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Configuragoes de parametros:
P48=1 Ativar sensor de temperatura do tanque
L12=0 Ativar esterilizagao

L22 é a configuragdo do parametro de retorno da agua, consulte a se¢do 8.3.2.4
Consulte tabela abaixo para configuragao de parametros de zona de temperatura dupla. Habilitar o sensor de temperatura T10.

Néo. Nome Néo. Nome

1 Valvula de ventilagio de ar (embutida) P_a Bomba de dgua embutida (embutida)

2 Interruptor de fluxo de dgua (embutido) P_b Bomba de agua de aq i 1to (adquirir )

3 Valvulas de seguranga (embutidas) P_c Bomba de agua auxiliar (adquirir separadamente)

4 Tanque de expans&o (embutido) P_d Bomba de agua de retomo (adquirir separadamente)

5 Valvulas de esfera (adquirir ) P_h Bomba de agua de mistura (adquirir separadamente)

6 Filtro (adquirir separadamente) SV1 Vélvula de 3 vias (adquirir separadamente)

7 Valvulas de Retengéo (adquirir separadamente) SV2 Valvula de 3 vias ((adquirir separadamente)

8 Valvulas de desvio (adquirir separadamente) SV3 Valvula de mistura (adquirir separadamente)

9 Tanque tampé&o (adquirir separadamente) EH1 Aquecedor elétrico (adquirir separadamente)

10 Piso radiante (adquirir separadamente) EH2 Aquecedor elétrico (adquirir separadamente)

11 Tanque de agua quente (adquirir separadamente) T15 Sensor de temperatura de entrada de dgua (embutido)

12 Fan Coil (adquirir separadamente) T8 Sensor de temperatura de saida de agua (embutido)

13 Radiador (adquirir separadamente) T10 Sensor de temperatura do tanque tamp&o (adquirir separadamente)
T13 Sensor de temperatura da agua de retomo (adquirir separadamente)
T16 Sensor de temperatura do tanque de 4gua quente (embutido)
T Zona 2 Temp. Sensor (adquirir separadamente)

circulagdo auxiliar.

1.Se a unidade estiver muito longe do tanque tampao ou a serpentina do tanque de agua quente for muito longa, é necessério a instalagéo de uma bomba de

2.Se ativar a fungdo de retorno de agua, precisara instalar uma bomba de agua P_d.
3.Este sensor precisa ser ativado ao abrir o controle de zona de temperatura dupla.
4.Se vocé precisar habilitar a fungdo de retorno de agua, precisara habilitar sensor T13.

5.Sensor de temperatura T11 precisa ser ativado quando o controle de zona de temperatura dupla é ativado.
NOTA: O diagrama de instalag&o é apenas para referéncia e a instalagéo esté sujeita as condicoes reais do local.
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As configuragdes dos parametros para zona de temperatura dupla estdo detalhadas na tabela a seguir:

Parametro Valor de configuragio Descrigdo Observagao
Corresponde a temperatura
Habilite zonas de sensorP P
0 temperatura dupla quando a '
unidade esta ligada
9 T11: Zona de dupla temperatura.
pP257 .
Ativar zonas de temperatura
1
dupla demanda
2 (Padrao) Desativar zonas de T10: :I'emperatura do tanque
temperatura dupla tampé&o
P58 / C|Iclo de ajuste da valvula
misturadora
Duragéo do fechamento da |O ajuste dos parametros de fabrica
P259 / . . .
valvula misturadora é recomendado consultar o
fabricante
P65 / Ajyste Unico da valvula
misturadora percentagem

20. SG READY

Se a unidade estiver conectada a rede de monitoramento de energia fotovoltaica, esta fungdo pode ser
habilitada através do parametro P255, e a unidade funcionard em diferentes modos de acordo com os
sinais recebidos:

Status:
0: Abrir
1: Fechar
Parametro Modo de execugio Descrigdo
EVU SG
1. Defina a temperatura da
1 1 Executando o modo |&gua quente para a
DHW temperatura de esterilizagéo.
2. Ligue o aquecedor elétrico
1. Defina a temperatura da
1 0 Executando o modo |agua quente para a
DHW temperatura de esterilizagéo.
P255 =0 2. Ligue o aquecedor elétrico
Executando o modo
0 1
atual
1. Desligue o modo agua
Desligue o modo aguajquente, desligue o aquecedor
0 0 quente e entrar no elétrico.
modo ECO 2. Desligue apds executar P256
min. (padrdo 3 min.)
P255 =1
. Desativar
(Padrao)
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21. RESTAURAR PARA CONFIGURACOES DE FABRICA

No modo de espera, pressione “ \ “ por 3 segundos para acessar a interface de modo de manutencdo.

(O)) ® M) (A (v)

L~
Na interface de modo de manutengdo, pressione “ @ “por 5 segundos.

O controlador com fio exibird a pagina a seguir, indicando que as configuracdes de fabrica foram
restauradas com sucesso. Apds 3 segundos, retornara a interface principal.

QOMOY
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22. PROTECAO
ANTICONGELAMENTO

A prote¢do anticongelante ocorre para evitar
o congelamento da agua no interior do
equipamento.

14.1 PROTEGAO ANTICONGELANTE
AQUECIMENTO AGUA DHW

1) Quando a temperatura ambiente for de 5°C
e a temperatura do tanque de agua de 3°C
e durar por 10 segundos, a protegdo contra
congelamento é ativada, a valvula de trés vias
de agua quente (DHW) é acionada, a valvula
de trés vias da climatizacdo de ambientes é
desligada, a bomba de circulagdo principal
é ativada e a unidade é forgada a iniciar a
operagdo de aquecimento. Quando a unidade
sofre uma falha de desligamento ndo protegido,
o aquecimento elétrico da agua quente é
forgado a iniciar apds a bomba funcionar por 10
segundos.

2) A protecgdo contra congelamento é desativada
quando a temperatura ambiente atinge 8°Cou a
temperatura do tanque chegar a 15°C.

22.2 PROTEGAO ANTICONGELANTE
AQUECIMENTO PISO/ AMBIENTE

1) Quando a temperatura ambiente atinge
5°C, a primeira camada de protecdo contra
congelamento é ativada para a unidade de
aquecimento por piso radiante. Nesse modo,
a cada 10 minutos a bomba de circulagdo
principal é acionada por 2 minutos. Quando a
temperatura ambiente atinge 8°C, a protegdo
contra congelamento de primeiro nivel é
desativada.

2) Quando a temperatura ambiente é de 5°Ce a
temperatura de saida é de 3°C por 10s, entra-se
na protecao secundaria contra congelamento, a
valvula de trés vias de agua quente é fechada,
a valvula de trés vias de aquecimento é aberta,
a bomba de circulagdo principal é acionada
e a unidade é forgada a iniciar a operagao de

aquecimento. Quando a unidade estiver em
falha, o aquecimento elétrico auxiliar é for¢ado
a acionar apos a bomba funcionar por 10s.

3) Quando a temperatura ambiente chegar
a 8°C ou a temperatura de saida da agua
chegar a 15°C, a protecdo secundaria contra
congelamento é retirada.

23. INSTALACAO DO APP
CONNECT KOMECO

23.1 DOWNLOAD DO APLICATIVO

Acesse a loja de venda de
aplicativo e realize o download
do aplicativo Connect Komeco.

DISPONIVEL NO

Google Play
Acesse as instrugdes detalhadas de configuracdo
do aplicativo escaneando o codigo QR abaixo.

£ Download na
@& App Store
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ApoOs baixar o aplicativo Connect Komeco,
escaneie o codigo QR e configure-o para sua
Bomba de Calor.

24. MANUTENCAO

22.1 VERIFICAGAO REGULAR DAS
BOMBAS DE CALOR:

e Recomendamos que a manutengdo e/
ou limpeza sejam executadas apenas por
profissionais habilitados e capacitados, para
evitar acidentes;

e Desligar o disjuntor da mdquina antes de
realizar qualquer manutencgao ou limpeza;

e Apenas técnico especializado e autorizado
pode realizar recarga de fluido refrigerante;

e Utilizar somente pecas originais e/ou de
mesma especificagdo para evitar falhas no
equipamento;

e Realizar manutengBes semestrais nos
equipamentos instalados, para garantir o bom
funcionamento do sistema;

e N3o aplicar alcool, solvente ou qualquer outro
agente quimico na bomba de calor. Utilizar 4gua
e sabdo neutro;

e Executar a limpeza do evaporador, aplicando
um jato de agua perpendicular e de baixa pressao
para nao danificar as aletas da serpentina;

e Manter o dreno limpo e desobstruido para
evitar o acumulo de agua e a proliferagdo de
mosquitos transmissores de doengas;

e O filtro Y deve ser limpo a cada 6 meses para
manter o sistema limpo e evitar entupimentos;
e Mantenha o equipamento limpo, sem folhas
ou outras sujeiras;

e Assegure que nao haja obstdculos nas entradas
e saidas de ar;

e O evaporador deve estar bem ventilado e ser
limpo regularmente para manter a eficiéncia;

e Certifique-se de que a unidade esteja ligada
durante o inverno, independentemente de estar

sendo usada ou ndo;

e Verifique a fonte de alimentagdo e os sistemas
elétricos;

e Verifique o sistema de agua, a valvula de
seguranca e o purgador de ar para evitar redugdo
da circulagdo, causada pela presenca de bolhas;
* Verifique se a bomba de dgua estd operando
corretamente, assim como os demais
componentes do sistema;

e Certifique-se de que ndo ha vazamentos nos
tubos e conexdes de abastecimento de agua;

* Realize a lavagem quimica do trocador de calor
a cada 2 anos;

¢ Monitore a diferenca de temperatura da agua
(entrada/saida) para garantir uma variagdo de 3
a 7 graus Celsius.

24.2 CODIGOS DE PROTECAO/FALHAS

Quando a unidade entra em modo de protegdo
ou esta com defeito, a falha é exibida na area

~ Lo 7 “ “" 2
da programagdo horaria e o icone “@)“ estara
piscando. Quando a falha é eliminada, a exibi¢do
normal é restaurada.
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Tabela de Cédigo de Erros
EO3 Falha no interruptor de fluxo de dgua
E04 Falha de comunicagdo entre a placa principal e o médulo 4G (reservado)
EO5 Protegdo contra alta pressdo
EO6 Protegdo contra baixa pressao
E09 Falha de comunicagdo entre o controlador e a placa principal
E12 Protegdo contra alta temperatura de descarga do compressor
E14 Falha do sensor de temperatura do tanque de dgua quente

E15 Falha do sensor de temperatura de entrada de dgua

E16 Falha do sensor temperatura do evaporador

E18 Falha sensor temperatura descarga do compressor

E21 Falha do sensor temperatura ambiente

E22 Falha do sensor de retorno do usuario

E23 Protegdo contra temperatura dgua muito baixa (refrigeragdo)
E24 Falha no sensor temperatura anticongelamento

E26 Falha de temperatura anticongelante do trocador de placas

E27 Falha no sensor de saida de agua

E29 Falha sensor de sucgdo

E32 Protegdo contra temperatura de saida agua muito elevada

E33 Falha no transdutor de alta pressdao

E34 Falha no transdutor de baixa pressdo

E37 Protegdo contra grande diferenga de temperatura entre a entrada e a saida de agua.
E38 Defeito ventilador DC 1

E39 Defeito ventilador DC 2

E42 Falha sensor temperatura saida trocador de placas
E44 Protegdo contra baixa temperatura ambiente

E47 Falha no sensor de entrada do economizer

E48 Falha no sensor de saida do economizer

E51 Protegdo por alta pressdo

E52 Protegdo por baixa pressao

ES5 Falha de comunicagdo da placa auxiliar e a placa principal

E80 Problema de energia (alimentagdo elétrica)

E94 Falha na da bomba de agua

E96 Comunicagdo anormal entre o acionamento do compressor 1 e a placa de controle principal
E98 Comunicagdo anormal entre a unidade do ventilador 1 e a placa de controle principal

E99 Comunicagdo anormal entre a unidade do ventilador 2 e a placa de controle principal
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25. TERMO DE GARANTIA

A Garantia inicia-se a partir da data de emissdo
da Nota Fiscal de Venda do produto e prazo legal
de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo
26, inciso Il da Lei N2 8.078, de 11.09.1990,
Codigo de Defesa do Consumidor.

Se o produto for instalado por uma REDE
CREDENCIADA KOMECO esta garantia se
estende por mais 9 (nove) meses, totalizando
12 (doze) meses de garantia, contra vicios de
fabricacdo, contados a partir da data de emissdo
da Nota fiscal de venda do produto.

A REDE CREDENCIADA KOMECO devera emitir
uma Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo, além
do preenchimento do campo “INSTALACAQ”,
existente neste termo de garantia, para que a
garantia estendida seja efetivada.

Quando for solicitar servico em garantia, tenha
em mado: Manual do produto, Nota Fiscal de
Venda do produto, Nota Fiscal de Prestagdo de
Servico da instalagdo do produto, Nota Fiscal de
Prestacdao de Servigco da primeira Manutengao
Preventiva e Nota Fiscal de Prestagdo de Servigo
da segunda Manutengdo Preventiva. Esta sera
a Unica maneira de comprovagdo, para obter a
garantia estendida do produto, descrita neste
termo de garantia. Caso o proprietario ndo
possua os documentos acima citados ou estas
estiverem rasuradas, alteradas ou preenchidas
incorretamente, a garantia ndo sera concedida.

Para instalagdo dos produtos KOMECO, com
REDE CREDENCIADA KOMECO, acessar o site:
www.komeco.com.br.

Quando o Cliente optar por instalar o produto
através de uma assisténcia técnica ndo
credenciada, a KOMECO ndo se responsabiliza
por mau funcionamento, inoperancia ou
qualquer dano provocado durante a instalagdo.
Nesta situagdo o produto terd somente a
garantia de 90 (noventa) dias, conforme
dispde o artigo 26, inciso Il da Lei N2 8.078, de
11.09.1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

A Garantia KOMECO sé cobre ViCIOS DE
FABRICACAO.

A Garantia KOMECO ndo cobre:

e Desgaste natural em decorréncia do uso
do produto, como: filtros, carga de fluido,
pintura, dleo, pecas plasticas etc., exceto se o
produto estiver no prazo de garantia legal de 90
(noventa) dias.

e Pagamento de despesas com instalagdo do
produto, bem como seus acessorios para a
instalagdo como suportes, carga de fluido,
tubulagdo hidrdulica, bomba de agua, quadro
de comando elétrico, condutores elétricos etc.
* Pagamento de deslocamento de técnicos.

e Pagamento de despesas com transporte do
produto.

Defeitos decorrentes de:

* Mau uso ou uso indevido do produto.

e Queda do produto ou transporte inadequado.
e Adicdo de outras pegas ndo originais por
técnicos que ndo fazem parte da REDE
CREDENCIADA KOMECO.

e Aparelhos que apresentem alteragées em
suas caracteristicas originais.

e Aparelhos instalados em locais com alta
concentragdo de compostos salino, acidos ou
alcalinos, exceto se o produto estiver no prazo
de garantia legal de 90 (noventa) dias.

e Ligacdo do aparelho em tensdo incorreta,
oscilagdo de tensdo, descargas elétricas
ocasionadas por tempestades.

¢ Instalagdo em desacordo com o manual de
instalagdo que acompanha o produto.

e Queima do compressor, provocada por
problemas da rede elétrica ou tensdo
inadequada, instalagdo inadequada e por falta
de manutengdes preventivas.

LEMBRE-SE: Os servicos prestados
(instalagdo ou garantia) pela REDE
CREDENCIADA KOMECO, podem ter
cobranga adicional (deslocamento) em
fungdo da distancia entre sua residéncia,
ou destino do aparelho e a REDE
CREDENCIADAS KOMECO.
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SAC

4007 1806

(Capitais e regiées metropolitanas)

0800 701 4805

(Demais localidades)




